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ABSTRAK 

 
M. Fajriyan Ardy. Analisis Perancangan Kinerja Sumber Daya Manusia 
Dengan Human Resource Scorecard (Studi Kasus di PT XYZ). Dibimbing 
oleh Nuraida Wahyuni ST., MT. dan Akbar Gunawan ST., MT. 
 
 
PT XYZ merupakan sebuah perusahaan yang berfokus pada bisnis EPC+F dengan 
fasilitas fabrikasi baja. Dalam rangka usaha meningkatkan kualitas SDM, PT 
XYZ hanya melakukan penilaian kompetensi dengan menilai softskill kinerja 
karyawan dan bersifat subyektif. Perusahaan belum pernah melakukan 
pengukuran kinerja karyawan secara komprehensif sehingga tidak diketahui faktor 
apa saja yang belum tercapai dalam membentuk kualitas kinerja karyawan yang 
baik. Maka dari itu, perlu adanya pengukuran kinerja SDM secara komprehensif 
seperti pada Human Resource Scorecard (HRSc). Tujuan dari penelitian ini yaitu, 
mengetahui hasil rancangan KPI pada PT XYZ dengan Human Resource 
Scorecard, menghitung nilai indeks KPI di PT XYZ dengan menggunakan 
metode Analytic Hierarchy Process, mengetahui hasil pengukuran KPI dengan 
menggunakan Traffic Light System. Selanjutnya memberikan usulan perbaikan 
berdasarkan hasil dari pengukuran kinerja dengan menggunakan 5W+1H. Konsep 
HRSc ini diawali dengan mengidentifikasi visi, misi, dan strategi perusahaan 
menjadi KPI yang dapat merepresentasikan kinerja SDM. KPI kemudian 
dibobotkan menggunakan Analytic Hierarchy Process (AHP), lalu skor KPI 
dihitung menggunakan Scoring System dan dikategorikan ke dalam Traffic Light 
System. Selanjutnya dari hasil pengukuran kinerja KPI yang memiliki indikator 
berwarna merah akan di analisa untuk diberikan usulan perbaikan dengan 
menggunakan 5W+1H. Hasil perancangan kinerja SDM menghasilkan 20 KPI. 
Dari hasil perhitungan skor, diperoleh nilai indeks secara keseluruhan sebesar 
83,52. Terdapat 3 KPI yang masih jauh dari target pencapaian perusahaan dengan 
indikator merah yaitu KPI persentase keterlambatan karyawan masuk kerja, 
jumlah turnover karyawan, dan persentase jabatan lowong. Usulan perbaikan pada 
KPI persentase keterlambatan karyawan masuk kerja adalah penegakan peraturan 
yang tertera dan memberikan punishment bagi karyawan yang terlambat dan 
memberi reward bagi karyawan yang tidak pernah terlambat. Kemudian usulan 
perbaikan pada KPI jumlah turnover karyawan adalah pengawasan langsung dari 
perusahaan pusat dan laporan dari setiap proyek yang harus dilakukan secara 
berkala. Serta usulan perbaikan pada KPI persentase jabatan lowong adalah 
melakukan recruitment karyawan baru untuk menutupi kekosongan jabatan, 
melakukan training dan pembekalan yang sesuai dengan jabatan yang kosong, 
dan evaluasi secara berkala agar kejadian yang sama tidak terulang kembali.  
 
 
 
Kata Kunci: AHP, HRSc, KPI, TLS, 5W+1H. 
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ABSTRACT 

 
M. Fajriyan Ardy. The Design Analysis of Human Resource Performance 
With Human Resource Scorecard (Case Study at PT XYZ). Guided by Nuraida 
Wahyuni ST., MT. and Akbar Gunawan ST., MT. 
 
 
PT. XYZ is a focused company in EPC+F business with fabrication steel facilities. 
PT XYZ in order to improve HR quality only accessing the competency using the 
employee’s softskill performance and it was subjective. The company never 
conducted a comprehensive measure of human resource scorecard, so the factors 
that have not been achieved were undetected to build quality of employee’s 
performance. Therefore, a comprehensive measurement of human resource 
performance as in Human Resource Scorecard (HRSc) is needed. The purpose of 
this research is to know the result of KPI design in PT XYZ with Human Research 
Scorecard, to calculate index value of KPI in PT XYZ by using Analytic 
Hieararchy Process, to know the resulst of KPI measurement by using Traffic 
Light System. Futhermore  give a suggested improvement based of performance 
measurement by using 5W+1H. This HRSc concept begun with identifying KPI’s 
with vision, mision, and company strategy that can represent human resource 
performance.  Then, KPI was weighted using Analytic Hierarchy Process (AHP), 
after that KPI score were calculated using Scoring System and categorized into 
traffic light system. Futhermore from the results of performance measurement 
KPI which has a red indicator will be analyse to give recommendation 
improvement by using 5W+1H. The results of performance identification 
produced 20 KPI’s. From the results of score calculation obtained that the 
performance measurement announted to 83.52. there are three KPIs that are still 
far from the company’s target achievement with the red indicator of the KPI the 
percentage of late employee entry to work, number of employee turnover, and the 
percentage of vacant positions. The suggested improvement in the KPI the 
percentages of late employee entry to work is to uphold the rules that stated and 
give the punishment to employees who are late and give the reward to employees 
who never late. Then, the suggested improvement in the KPI number of employee 
turnover is direct supervision from the central company and performed 
periodically report at any project. And then, the suggested improvement in the 
KPI the percentages of vacant positions is do the recruitment for new empoyee to 
coverage the vacant positions, do the training and appropriate debriefing with the 
vacant positions, and evaluate reqularly so that the same case does not happen 
again. 
 
 
 
Keywords: AHP, HRSc, KPI, TLS, 5W+1H. 
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Perusahaan adalah sebuah unit kegiatan produksi yang mengolah sumber 

daya ekonomi untuk menyediakan barang dan jasa bagi masyarakat dengan tujuan 

memperoleh keuntungan dan memuaskan kebutuhan masyarakat. Setiap 

organisasi berusaha untuk mencapai visi dan misi perusahaan, hal ini dapat 

diwujudkan dengan menjalankan strategi perusahaan dan penggunaan sumber 

daya perusahaan secara efektif dan efisien. Sumber daya manusia dalam 

organisasi berperan sangat dominan karena merupakan motor penggerak paling 

utama dalam suatu organisasi. Masalah sumber daya manusia saat ini masih tetap 

menjadi pusat perhatian dan tumpuan bagi suatu perusahaan untuk dapat bertahan 

di era globalisasi. Selama ini dalam usaha meningkatkan kualitas SDM, PT XYZ 

melakukan penilaian kompetensi dengan menilai softskill kinerja karyawan dan 

bersifat subyektif. Perusahaan belum pernah melakukan pengukuran kinerja 

karyawan secara komprehensif sehingga tidak diketahui faktor apa saja yang 

belum tercapai dalam membentuk kualitas kinerja karyawan yang baik. 

Pada penelitian pengukuran kinerja SDM dilakukan melalui Human Resource 

Scorecard menjadi aksi Human Resource yang dapat diukur kontribusinya, serta 

dengan Analytic Hierarchy Process untuk melihat bobot dari tiap-tiap Perspektif, 

Strategic Objectives, dan Key Performance Indicator dan Traffic Light System 

untuk mengetahui nilai KPI yang harus diperbaiki atau tidak dengan melihat dari 

warna yang dihasilkan dari tiap skor, dan menganalisis faktor utama penyebab 

masalah untuk diberikan analisa usulan perbaikan dengan 5W+ 1H. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan penelitian 

kuantitatif menggunakan metode survei dengan perhitungan statistik Multiple 

Criteria Decision Making (MCDM). Hal itu dilakukan dalam rangka untuk 

mencari dan mengumpulkan sejumlah data untuk memperoleh gambaran fakta-

fakta yang jelas tentang berbagai keadaan dan situasi yang ada dalam perusahaan. 
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Metode survei digunakan sebagai pengumpulan data populasi yang dapat diukur. 

Penelitian kuantitatif merubah data kualitatif menjadi data kuantitatif, dimana data 

kuantitatif yang dihasilkan akan digunakan untuk melakukan pengolahan data 

kuantitatif selanjutnya secara statistik. Selain itu pula, dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner yang meliputi proses pembobotan terhadap perspektif 

pengukuran, sasaran strategis dan indikator hasil serta interview dengan pimpinan 

divisi. 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis perancangan kinerja sumber 

daya manusia di PT XYZ maka didapatkan hasil kinerja SDM pada PT XYZ 

terdapat sembilan strategic objectives dengan 20 Key Performance Indicator yang 

telah dirancang di antaranya 4 KPI pada perspektif keuangan, 5 KPI pada 

perspektif pelanggan, 6 KPI pada perspektif proses internal bisnis, dan 5 KPI pada 

perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Kinerja SDM diperoleh nilai indeks 

secara keseluruhan yaitu sebesar 83,52. Terdapat tiga KPI dengan indikator merah 

yaitu KPI persentase keterlambatan karyawan masuk kerja dengan usulan 

perbaikan penegakan peraturan yang tertera dan memberikan punishment bagi 

karyawan yang terlambat dan reward bagi karyawan yang tidak pernah terlambat. 

KPI jumlah turnover karyawan dengan usulan perbaikan bentuk pengawasan 

langsung dari perusahaan pusat dan laporan dari setiap proyek yang harus 

dilakukan secara berkala dan persentase jabatan lowong. Serta KPI persentase 

jabatan lowong dengan usulan perbaikan pada adalah melakukan recruitment 

karyawan baru, melakukan training dan pembekalan yang sesuai, dan evaluasi 

secara berkala. 
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