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PRAKATA 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat TUHAN YANG MAHA ESA karena berkat 

rahmar dan hidayahnya-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“PENENTUAN KEBUTUHAN TENAGA KERJA PEMASAK BERDASARKAN BEBAN 

KERJA DENGAN MENGGUNAKAN METODE WORK SAMPLING DI UNIT AHLI GIZI 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA CILEGON” yang dilaksanakan sejak bulan 

November 2018 sampai Januari 2019 dengan baik dan benar sebagai syarat menyelesaikan 

studi strata (S1) Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Sultas Ageng 

Tirtayasa. Dalam penulisan skripsi ini, penulis selalu mendapatkan bimbingan, dukungan, serta 

doa dari berbagai pihak sehingga laporan ini dapat terselesaikan tepat waktu. Oleh karena itu 

penulis mengucapkan terima kasih kepada Ibu Ani Umiyati, ST., MT. dan Bapak Dr., Ir., 

Wahyu Susihono, MT., IPM.,AER. sebagai dosen pembimbing, Ibu Dr., Lovely Lady, ST., MT 

. dan Bapak Hadi Setiawan, ST., MT. sebagai dosen penguji, Seluruh Dokter, Petugas masak 

dan Administrator yang ada di Instalasi Gizi RSUD Kota Cilegon, serta kepada kedua orang 

tua tercinta yaitu Ibu Sri Utami dan Bapak Suyono, serta Keluarga besar mahasiswa teknik 

industri angkatan 13, Sahabat, OWCD, dan Keluarga Besar Teknik Industri Universitas Sultan 

Ageng Tirtayasa yang telah banyak memberi dukungan, masukan dan saran untuk 

kesempurnaan penelitian ini. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya dan bagi pembaca pada umumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRAK 

 
PENENTUAN KEBUTUHAN TENAGA KERJA PEMASAK BERDASARKAN 

BEBAN KERJA DENGAN METODE WORK SAMPLING DI UNIT AHLI GIZI RSUD 

KOTA CILEGON 

 

Ricky Riyanatama. Dibimbing oleh Ani Umyati, ST., MT. Dan Dr., Ir., Wahyu Susihono, 

MT., IPM.,AER. 
 

Instalasi Gizi RSUD Kota Cilegon adalah salah satu institusi penting yang berada di RSUD 

kota Cilegon dalam mengatur pola makanan dan minuman pasien yang bekerja selama 19 jam. 

Permasalahan Instalasi Gizi RSUD kota Cilegon yaitu penentuan jumlah tenaga tidak 

berdasarkan beban kerjanya yang tidak seimbang dengan kemampuan petugas masak 

,penyusunan perencanaan SDM Kesehatan di Tingkat Provinsi, Kabupaten/Kota serta Rumah 

Sakit. Tujuan Penelitian ini yaitu bagaiman penggunaan waktu kerja berdasarkan work 

sampling dan menentukan jumlah optimal petugas masak yang dibutuhkan di Instalasi Gizi 

RSUD Kota Cilegon. Penelitian ini menggunakan metode Work Sampling. Hasil Penelitian 

adalah Penggunaan waktu kerja yang dilakukan untuk aktivitas produktif langsung sebesar 

80,93 % dan kegiatan tidak produktif sebesar 19,07%. Dengan waktu standar kerja petugas 

masak adalah 31,32 menit dan Jumlah tenaga pemasak di Instalasi Gizi RSUD Kota Cilegon 

pada shift pagi yang dibutuhkan adalah 8 petugas masak dan saat ini hanya ada 5  tenaga 

pemasak dan perlu menambahkan 3 pemasak. 

 

Kata Kunci: Petugas masak RSUD Kota Cilegon, Work Sampling , Aktivtias Produktif, Jumlah 

Kebutuhan Petugas masak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRAK 

 
DETERMINATION OF LABOR NEEDS BASED ON WORK LOADS WITH THE 

WORK SAMPLING METHOD IN THE NUTRITION EXPERT UNIT OF CILEGON 

CITY HOSPITAL 

 

Ricky Riyanatama. Dibimbing oleh Ani Umiyati, ST., MT. Dan Dr., Ir., Wahyu Susihono, 

MT., IPM.,AER. 
 

Nutrition Installation of RSUD Kota Cilegon is one of the important institutions located in 

RSUD Kota Cilegon in managing the food and beverage patterns of patients who work for 19 

hours. Nutritional Installation Problems in Cilegon Hospital, namely the determination of the 

number of workers not based on an unbalanced workload with the ability of cook staff, 

preparation of Health HR planning at the Provincial, District / City Level and Hospital. The 

purpose of this study is how to use work time based on work sampling and determine the 

optimal number of cooks needed in the Nutrition Installation of Cilegon City Hospital. This 

study uses the Work Sampling method. The results of the study were the use of working time 

for direct productive activities of 80.93% and unproductive activities at 19.07%. With the time 

the cooking staff working standard is 31.32 minutes and the number of cooking staff in the 

Nutrition Installation of RSUD Kota Cilegon on the morning shift needed is 8 cook staff and 

currently there are only 5 cook staff and need to add 3 cookers. 

 

Keywords: Cook staff of Cilegon City Hospital, Work Sampling, Productive Activities, Number 

of Needs for Cooking Officers. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


