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HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI BEBAN KERJA DAN 

PERSEPSI LINGKUNGAN PSIKOSOSIAL TERHADAP 

BURNOUT PADA PERAWAT ICU RSUD KOTA CILEGON 

ABSTRAK 

 

Rinaldy Aprilian, Ani Umyati, S.T., M.T, Dr., Ir.. Wahyu Susihono, M.T., 

I.P.M., AER 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis hubungan 

antara persepsi beban kerja dan persepsi lingkungan psikososial terhadap burnout 

pada perawat ICU RSUD Kota Cilegon. Dalam penelitian ini menggunakan 

software SPSS dan menggunakan beberapa pengujian untuk mengetahui 

hubungan antara beban kerja dan lingkungan psikososial dengan burnout. 

Responden pada penelitian ini adalah 16 perawat yang bekerja di ruang ICU 

RSUD Kota Cilegon. Analisis data dengan menggunakan teknik multiple linear 

regression. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan beban kerja 

dengan burnout secara positif dan signifikan bahwa burnout akan mengalami 

peningkatan seiring dengan meningkatnya beban kerja perawat, namun hubungan 

lingkungan psikososial dengan burnout tidak terdapat hubungan yang signifikan. 

Dimensi utama pada burnout yaitu kelelahan mental dengan total skor 200 

dilakukan menggunakan diagram pareto. Mengatasi kelelahan mental 

menggunakan 5W+1H dengan cara memberikan persepsi yang baik dari kepala 

team atau atasan pada perawat mengenai pekerjaan perawat agar termotivasi 

dalam bekerja. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD 

PERCEPTIONS AND PSYCHOSOCIAL ENVIRONMENT 

PERCEPTIONS TOWARD BURNOUT OF ICU NURSES AT 

CILEGON CITY HOSPITAL 

Abstract 

 

Rinaldy Aprilian, Ani Umyati, S.T., M.T, Dr., Ir.. Wahyu Susihono, M.T., 

I.P.M., AER 

 

The objective of the research is to know and analyze the relationship 

between workload perceptions and psychosocial environment perceptions toward 

burnout of ICU nurses at Cilegon City Hospital. In this research using SPSS 

software and using some calibration to know the relationship of perceptions 

between workload and psychosocial environmental perceptions toward burnout. 

Respondents in this study were 16 nurses who worked in the ICU room at Cilegon 

City Hospital. The data was analyzed using multyple linear regression. The results 

of this research indicate a relationship between workload and burnout positively 

and significantly that burnout will increase with increasing nurse workload, but 

the relationship of the psychosocial environment with burnout has no significant 

relationship. The main dimension of burnout is mental exhaustion with a total 

score of 200 done using pareto chart. Overcoming mental exhaustion using 

5W+1H by giving a good perception of the head of the team or boss to the nurse 

about the work of the nurse to be motivated while working. 
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