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ABSTRAK

ALFY MAULLIA. Usulan Perbaikan Sistem Kerja Berdasarkan Beban Kerja
dan Lingkungan Fisik Di UMKM Nicesy Bakery. Dibimbing oleh Dr.
LOVELY LADY S.T., M.T dan ANI UMYATI S.T., M.T.

UMKM Nicesy Bakery memproduksi roti, donat, brownies dan molen. Produksi
dilakukan setiap hari, tetapi pada hari senin dan kamis pesanan mengalami
peningkatan sampai 50% hal ini dikarenakan adanya pengiriman ke luar kota yakni
pandeglang dan rangkas, adanya perbedaan jumlah pesanan yang cukup besar
membuat karyawan dalam proses memenuhi pesanan mengalami kelelahan kerja
baik secara fisik dan mental. Serta lingkungan fisik kerja yang panas pada setiap
stasiun kerja membuat karyawan tidak nyaman ketika bekerja. Dalam proses
pemenuhan pesanan, terdapat salah satu proses dimana karyawan melakukan
secara manual, yakni dalam proses pencetakan donat. Donat merupakan salah satu
produk yang memiliki jumlah pesanan yang cukup besar. Salah satu usulan
perbaikan adalah merancang alat bantu kerja untuk membantu salah satu proses
produksi mencetak donat. Langkah-langkah dalam perancangan alat bantu ialah
pertama melalui wawancara kepada karyawan, mengenai keluhan untuk alat
existing yang sebelumnya telah digunakan untuk mengetahui proses produksi ketika
menggunakan alat existing, setelah itu tahap wawancara untuk mengetahui faktor
utama yang perlu ada pada usulan alat bantu, setelah itu penentuan skala
kepentingan untuk faktor utama yang perlu pada usulan alat bantu, penentuan
matrix kebutuhan alat bantu usulan, lalu perancangan alat bantu usulan dan
penentuan material alat bantu usulan yang akan digunakan berdasarkan keinginan
karyawan.

Kata Kunci: Alat Bantu, Beban Kerja, Lingkungan Fisik, Proses Produksi, Perancangan Alat
Bantu
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ABSTRACT

ALFY MAULIA. Proposed Work System Improvement Based on Workload
and Physical Environment of UMKM Nicesy Bakery. Dibimbing oleh Dr.
LOVELY LADY S.T., M.T dan ANI UMYATI S.T., M.T.

UMKM Nicesy Bakery produces bread, donuts, brownies and molen. Production is
carried out every day, but on Mondays and Thursday orders have increased by up
to 50% this is due to shipments outside the city, namely Pandeglang and Rangkas,
the difference in the number of orders that is large enough to make employees in
the process of fulfilling orders experience work fatigue both physically and
mentally. As well as the hot physical work environment at each work station makes
employees uncomfortable when working. In the order fulfillment process, there is
one process where employees do it manually, namely in the process of printing
donuts. Donuts are one of the products that have a fairly large number of orders.
One of the suggestions for improvement is to design a work tool to assist one of the
production processes in printing donuts. The steps in designing tools are first
through interviews with employees, regarding complaints for existing tools that
have previously been used to find out the production process when using existing
tools, after that the interview stage is to find out the main factors that need to be in
the proposed tools, after that determination of the importance scale for the main
factors needed in the proposed toolkit, determining the matrix of the need for the
proposed tool, then designing the proposed tool and determining the proposed tool
material to be used based on the wishes of the employee.
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