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ABSTRAK

Alfi Eka Pradhana. “USULAN PENENTUAN JUMLAH OPERATOR
OPTIMAL BERDASARKAN NILAI BEBAN KERJA FISIK DAN MENTAL
DI PT. RAFFA HELICAL BRONZE” Dibimbing oleh Dr. ADE SRI
MARIAWATI, ST., MT. dan ANl UMYAT]I, ST., MT.

PT. Raffa Helical Bronze merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
manufaktur dan reparasi. PT Raffa Helical Bronze bersistem human machine
interface dalam kegiatan produksinya, dalam hal ini setiap mesin masih
dioperasikan secara manual oleh operator. Salah satu produk unggulan keluaran
PT Raffa Helical Bronze adalah screw spindle. Dalam upaya memenuhi jumlah
permintaan produksi dan menghindari keterlambatan pengiriman, pekerja
perusahaan bekerja secara overtime. Hal tersebut dikarenakan ketidakseimbangan
antara jumlah operator dengan jumlah mesin yang tersedia. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui nilai beban kerja pada setiap operator baik fisik
maupun mental berdasarkan metode Workload Analysis dan NASA-TLX serta
menentukan jumlah operator yang diperlukan berdasarkan nilai beban kerja. Hasil
penelitian diperoleh rata-rata nilai beban kerja fisik operator sebesar 114,92%
yang termasuk dalam kategori tinggi. Rata-rata nilai beban kerja mental operator
sebesar 63,46 yang termasuk dalam kategori tinggi. Total jumlah operator yang
diperlukan berdasarkan nilai beban kerja fisik dan mental adalah sebanyak 6
pekerja. Rekomendasi perbaikan yang diberikan diantaranya adalah dengan
menambahkan 6 operator atau tidak menambah jumlah operator melainkan
dengan memberikan insentif berdasarkan nilai beban kerja.

Kata Kunci: Beban Kerja, NASA-TLX, Workload Analysis
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ABSTRACT

Alfi Eka Pradhana. “THE PROPOSED DETERMINATION OF THE
NUMBER OF OPTIMAL OPERATORS BASED ON THE VALUE OF
PHYSICAL AND MENTAL WOARKLOADS IN PT RAFFA HELICAL
BRONZE”. Guided by Dr. ADE SRI MARIAWATI, ST., MT. and ANI
UMYATI, ST., MT.

PT Raffa Helical Bronze is a company engaged in manufacturing and repair. PT
Raffa Helical Bronze uses human machne interface system in its production
activities. In ths case, each machine is still operated manually by the operators.
One of the flagship products produced by the company is screw spindle. In an effort
to meet the number of production requests and avoid delivery delays, company
workers work over time. This is due to an imbalance between the number of
operators and the number of machines available. The study aims to determine the
value of workload on each operator, both physical and mental based on The
Workload Analysis and NASA-TLX methods, and determine the number of
operators required based on workload value. The results of the study obtained, the
average value of operator’s physical workload is 114,92% which falls into the high.
The average value of operator’s mental workload is 63,46 which falls into the high.
The total number of operators required based on the value of physical and mental
workloads is 6 workers. The improvement recommendation are given, include
adding 6 workers or not add up the number of operators, but by providing
incentives based on the value of the workload.

Keywords: Workload, NASA-TLX, Workload Analysis.
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