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ABSTRAK 

 

Penagihan pada PT. Kimia Farma Trading dan Distribution Cabang Serang 

merupakan kegiatan Penagihan piutang atas pembelian produk yang menerapkan 

sistem aplikasi smartbilling sebagai upaya untuk memudahkan bagian penagihan 

atau inkaso dalam memberikan informasi tagihan piutang yang sudah mendekati 

batas jatuh tempo. Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui 

dan memahami proses penagihan piutang pada PT. Kimia Farma Trading dan 

Distribution melalui aplikasi smartbilling, dan untuk mengetahui hambatan-

hambatan yang dialami selama proses penagihan serta upaya yang dilakukan PT. 

Kimia Farma Trading dan Distribution dalam mengatasi masalah tersebut. Hasil 

dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa PT. Kimia Farma Trading dan 

Ditribution Cabang Serang-Banten proses penagihan piutang melalui aplikasi 

smartbilling sangat mudah dan praktis.  

Kata Kunci: Penagihan, Piutang, Smartbilling, Kimia Farma 
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ABSTRACT 

 

Billing at PT. Kimia Farma Trading and Distribution of the Serang Branch 

is an activity of collecting receivables for purchasing products that implements a 

smartbilling application system as an effort to facilitate the billing or collection 

department in providing information on billing accounts that are approaching the 

due date. The purpose of writing this Final Project is to know and understand the 

process of collecting receivables at PT. Kimia Farma Trading and Distribution 

through the smartbilling application, and to find out the obstacles experienced 

during the billing process and the efforts made by PT. Kimia Farma Trading and 

Distribution in overcoming this problem. The results of this study can be concluded 

that PT. Kimia Farma Trading and Ditribution Serang-Banten Branch, the process 

of collecting receivables through the smartbilling application is very easy and 

practical. 

Keys: Billing, Receivable, Smartbilling, Kimia Farma 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

Seluruh perusahaan ingin meningkatkan pendapatannya demi mencapai 

tujuan perusahaan dalam memperoleh laba secara optimal dan mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan. Dalam rangka mencapai tujuan-tujuan tersebut, 

perusahaan harus memaksimalkan pendapatan secara terus-menerus, salah satu 

caranya dengan meningkatkan volume penjualan secara kredit. Penjualan kredit 

atas barang dan jasa akan menambah kas bagi suatu perusahaan akibat pelunasan 

piutang oleh customer. Dari penjualan tersebut perusahaan mendapat keuntungan 

yang akan digunakan untuk melangsungkan dan mengembangkan kegiatan 

operasional perusahaan.  

Menurut Kieso et al. (2019) dalam eprints. Piutang merupakan aset keuangan 

yang biasa disebut dengan pinjaman dan piutang yang dimana perusahaan memiliki 

hak untuk mengajukan penagihan sejumlah uang terhadap pelanggan atas uang, 

barang, maupun jasa. Maka dari itu, perusahaan harus melakukan penagihan 

piutang kepada customer atau pihak yang melakukan transaksi pembelian barang 

atau jasa sesuai dengan tanggal jatuh tempo yang telah disepakati oleh perusahaan 

dan customer. Perusahaan dapat melakukan penagihan piutangnya melalui 

pengiriman dokumen tagihan, surat, telepon, kunjungan, ataupun tindakan yuridis.   

Namun, penagihan piutang kepada customer oleh perusahaan tidak berjalan 

dengan lancar. Terdapat beberapa masalah yang sering dihadapi oleh perusahaan, 

diantaranya lupa dalam melakukan pembayaran tagihan, dokumen tagihan yang 

tidak lengkap dan hambatan lainnya. 

PT. Kimia Farma adalah perusahaan industri farmasi pertama di Indonesia 

yang didirikan oleh Pemerintah Hindia Belanda tahun 1817. PT. Kimia Farma 

(persero)Tbk, didukung oleh 6 anak perusahaan salah satunya yaitu PT. Kimia 

Farma Trading dan Distribution, bergerak di bidang layanan distribusi dan 

perdagangan produk kesehatan dan memiliki wilayah layanan yang luas mencakup 

34 Provinsi dan 511 Kabupaten atau Kota. Sebagai penyedia Jasa Layanan 
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Distribusi, KFTD menyalurkan aneka produk dari Perseroan, produk dari keagenan 

lainnya, serta produk-produk non-keagenan. KFTD mendistribusikan produk-

produk tersebut melalui penjualan reguler ke apotek (apotek Kimia Farma dan 

apotek non Kimia Farma), rumah sakit, toko obat, supermarket, restoran dan kafe. 

(https://kimiafarma.co.id). Dalam menjaga seluruh kualitas pelayanan dan 

kelancaran operasional, PT. Kimia Farma Trading dan Distribution 

mengembangkan sistem teknologi informasi perusahaan melalui aplikasi BRI 

smartbilling agar sistem utang piutang dalam transaksi penjualan dapat ditangani 

dengan baik.  

Smartbilling merupakan salah satu platfom yang diluncurkan oleh PT. Bank 

Rakyat Indonesia (persero) Tbk sebagai untuk inovasi produk dan layanan Bank 

Rakyat Indonesia ditengah pandemi covid-19 untuk memudahkan customer dalam 

hal pengelolaan keuangan dan juga membantu para pelaku usaha untuk memantau 

aktivitas usahanya. Sistem smartbilling telah dilengkapi oleh fitur-fitur untuk 

mengelola invoice dan payment history atas transaksi usaha para penggunanya.  

Dengan adanya aplikasi BRI smartbilling sistem utang piutang dalam 

transaksi penjualan pada PT. Kimia Farma Trading dan Distribution cabang serang 

dapat ditangani dengan baik, karena kehadiran sitem invoice secara online akan 

memudahkan para pengusaha maupun klien dalam melakukan penagihan maupun 

melakukan pembayaran. Bukan hanya dapat digunakan oleh PT. Kimia Farma 

Trading dan Distribution Cabang Serang saja, namun layanan ini juga dapat 

digunakan oleh semua orang, antara lain pelaku usaha pasar modern, pemilik 

apartemen, pemilik rumah atau kosan, pengelola kawasan industri dan pelaku usaha 

ritel menengah. Maka dari itu penulis mengambil judul “Penagihan Piutang Pada 

PT. Kimia Farma Trading dan Distribution Cabang Serang-Banten melaui Aplikasi 

Smartbilling” 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada laporan 

Tugas Akhir ini adalah:  

1. Bagaimana Penagihan piutang pada PT. Kimia Farma Trading dan Distribution 

Cabang Serang-Banten melalui aplikasi smartbilling?  

2. Apa saja hambatan-hambatan yang dihadapi PT. Kimia Farma Trading dan 

Distribution Cabang Serang-Banten dalam penagihan piutang melalui aplikasi 

smartbilling?  

3. Bagaimana upaya yang dilakukan PT. Kimia Farma Trading dan Distribution 

untuk mengatasi hambatan-hambatan penagihan piutang melalui aplikasi 

smartbilling?  

 

C. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penulisan Laporan Tugas 

Akhir ini adalah:  

1.  Untuk mengetahui bagimana penagihan piutang pada PT. Kimia Farma Trading 

dan Distribution Cabang Serang-Banten melalui aplikasi smartbilling.  

2. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi PT. Kimia Farma Trading 

daan Distribution cabang serang-banten dalam penagihan piutang melalui 

aplikasi smartbilling.  

3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan PT. Kimia Farma Trading dan 

Distribution Cabang Serang-Banten dalam mengatasi hambatan penagihan 

piutang melalui aplikasi smartbilling.   

 

D. Manfaat Penulisan Tugas Akhir  

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir yaitu:  

a. Bagi Penulis  

Penulis dapat mengetahui bagaimana penagihan piutang melalui aplikasi 

smartbilling pada PT. Kimia Farma Trading dan Distribution Cabang Serang-

Banten.  
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b. Bagi Perusahaan  

Hasil Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai penagihan piutang melalui aplikasi smartbilling pada PT. Kimia 

Farma Trading dan Distribution Cabang Serang-Banten.  

c. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Diharapkan dari Hasil Laporan Penulisan Tugas Akhir ini dapat dimanfaatkan 

sebagai bahan referensi ataupun untuk menambah wawasan pengetahuan 

mengenai penagihan piutang melalui aplikasi smartbilling pada suatu 

perusahaan.  

d. Bagi Universitas  

Sebagai upaya untuk meningkatkan referensi yang dapat memberikan manfaat 

pengetahuan dan menambah ilmu pengetahuan bagi mahasiswa.  
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