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PENGARUH SERTIFIKASI HALAL, RELIGIUSITAS, CITRA MEREK 

DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

(Studi kasus pembeli Es Krim Mixue Kaligandu 2022-2023) 

ABSTRAK 

Pengaruh sertifikasi halal, religiusitas, citra merek dan harga terhadap 

keputusan pembelian (Studi kasus pembeli Es Krim Mixue Kaligandu 2022-

2023) adalah judul skripsi dari Panji Sundani Kusmana (5554170029), mahasiswa 

Universitas Sultan Ageng Tirtayasa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Ekonomi 

Syariah di bawah bimbingan Dr. Syihabudin. M.Si., selaku pembimbing I dan 

Najmudin. Lc., ME., selaku pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari sertifikasi halal, 

religiusitas, citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian produk Mixue 

Kaligandu. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Es Krim Mixue 

Kaligandu pada periode tertentu (2022-2023) yang berdomisili di Kecamatan 

Serang dan mengambil sampel sebanyak 105 responden dengan kriteria tertentu. 

Metode pengambilan data pada penelitian ini menggunakan alat bantu kuisioner 

yang dibagikan melalui google form dan teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik non probability sampling yaitu purposive sampling. Analisis data pada 

penelitian ini menggunakan uji validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, 

heteroskedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji parsial (uji t), uji simultan 

(uji f) dan uji koefisien determinasi regresi linier berganda.  

Hasil analisis regresi linear berganda pada penelitian ini diperoleh 

persamaan Y=5,788 + 0,042X1 + 0,048X2 + 0,325X3 + 0,534X4+ e dan R Square 

sebesar 0,422 atau 42% yang menjadi nilai kontribusi dari variabel independen 

terhadap variabel dependen.  Hasil uji parsial pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa: 1) Sertifikasi halal tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian karena memiliki nilai t-hitung < t-tabel yaitu 0,458 < 1.984 

dan nilai signifikansinya 0,648 > 0,05. 2) Religiusitas tidak berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian karena memiliki niai t-hitung < t-tabel 

yaitu 0,591 < 1,984 dan nilai siginifikansinya 0,556 > 0,05. 3) Citra merek 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian karena 

memiliki niai t-hitung  > t-tabel yaitu 2,627 > 1,984 dan nilai siginifikansinya 0,010 

< 0,05. 4) Harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian karena memiliki niai t-hitung > t-tabel yaitu 5,491 > 1,984 dan nilai 

siginifikansinya 0,000 < 0,05. Hasil uji simultan pada penelitiain ini menunjukkan 

nilai f-hitung > f-tabel yaitu 18,258 > 2,462 yang berarti sertifikasi halal, 

religiusitas, citra merek dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk Es Krim Mixue pada masyarakat Kecamatan Serang. 

Kata Kunci : Citra merek, Harga, Keputusan pembelian, Religiusitas dan 

Sertifikasi halal 
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THE INFLUENCE OF HALAL CERTIFICATION, RELIGIOSITY, BRAND 

IMAGE AND PRICE ON PURCHASING  

(Case study of Mixue Ice Cream buyers at the Kaligandu outlet 2022-2023) 

ABSTRACT 

The effect of halal certification, religiosity, brand image and price on 

purchasing decisions (Case study of Mixue Kaligandu Ice Cream buyers 2022-

2023) is the title of the thesis of Panji Sundani Kusmana (5554170029), a student 

of Sultan Ageng Tirtayasa University, Faculty of Economics and Business, 

Department of Sharia Economics under the guidance of Dr. Syihabudin. M.Si., as 

the first supervisor and Najmudin. Lc., ME., as supervisor II. 

This study aims to determine the effect of halal certification, religiosity, 

brand image and price on purchasing decisions for Mixue Kaligandu products. The 

population in this study were Mixue Kaligandu Ice Cream customers in a certain 

period (2022-2023) who live in Serang District and took a sample of 105 

respondents with certain criteria. The data collection method in this study used 

questionnaire tools distributed via google form and sampling techniques using non-

probability sampling techniques, namely purposive sampling. Data analysis in this 

study uses validity, reliability, normality, multicollinearity, heteroscedasticity, 

multiple linear regression analysis, partial test (t test), simultaneous test (f test) 

and multiple linear regression determination coefficient test. 

The results of multiple linear regression analysis in this study obtained the 

equation Y = 5.788 + 0.042X1 + 0.048X2 + 0.325X3 + 0.534X4 + e and R Square 

of 0.422 or 42% which is the contribution value of the independent variable to the 

dependent variable.  Partial test results in this study indicate that: 1) Halal 

certification has no significant effect partially on purchasing decisions because it 

has a t-count value < t-table, 0.458 < 1.984 and a significance value of 0.648> 

0.05. 2) Religiosity has no significant effect partially on purchasing decisions 

because it has a t-count value < t-table, 0.591 < 1.984 and a significance value of 

0.556> 0.05. 3) Brand image has a partially significant effect on purchasing 

decisions because it has a t-count> t-table, 2.627> 1.984 and a significance value 

of 0.010 <0.05. 4) Price has a partially significant effect on purchasing decisions 

because it has a t-count> t-table, 5.491> 1.984 and a significance value of 0.000 

<0.05. The results of the simultaneous test in this study show the value of f-count> 

f-table, 18.258> 2.462, which means that halal certification, religiosity, brand 

image and price have a significant effect on purchasing decisions on Mixue Ice 

Cream products in the people of Serang District. 

Keyword: Brand image, Halal Certification, Price, Purchase decision and 

Religiosity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki populasi muslim 

terbanyak, menurut laporan dari The Royal Islamic Strategic Studies Centre 

(RISSC), populasi pemeluk agama Islam di Indonesia diperkirakan sebanyak 

237,56 juta jiwa. Jumlah tersebut setara dengan 87% populasi di dalam negeri. 

Jika dibandingkan secara global, jumlahnya setara dengan 12,30% dari populasi 

muslim dunia yaitu sebanyak 1,93 miliar jiwa (Dataindonesia.id). Sebagai 

negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, permintaan akan produk 

pangan maupun non pangan dan jasa halal dipastikan besar. Artinya, dengan 

nilai tambah dari keadaan demografik ini menjadikan Indonesia opportunity 

industri halal. Bahkan, hanya bermain pada local market saja sebenarnya cukup 

bagi Indonesia memenangkan persaingan industri halal dunia.  

Menghadapi perkembangan perdagangan bebas tingkat regional,  

internasional  dan global,  dewasa ini Indonesia sedang dibanjiri pangan dan 

produk lainnya dari luar yang bisa saja mengandung atau terkontaminasi unsur 

haram.  Dalam teknik pemrosesan, penyimpanan, penanganan  dan pengepakan 

seringkali digunakan bahan pengawet yang membahayakan kesehatan atau 

bahan tambahan yang mengandung unsur haram yang dilarang dalam Agama 

Islam. Produk impor kini mulai membanjiri tanah air kita dengan berbagai jenis 

kemasan yang menarik. Masyarakat perlu hati-hati dalam memilih produk 

tersebut,  bisa jadi ada yang tersembunyi dibalik produk makanan atau minuman 

tersebut yang tidak layak dikonsumsi oleh umat muslim.  

Makanan dan minuman merupakan hal yang di butuhkan oleh tubuh 

manusia, karena zat-zat yang ada pada makanan dan minuman tersebut di 

perlukan oleh tubuh untuk tetap bertahan hidup dan juga untuk melakukan 

berbagai aktivitas. Indonesia sebagai negara yang memiliki banyak 

keberagaman dalam dunia kuliner, tentu memiliki beragam jenis olahan 

makanan dan minuman. Banyak olahan makanan dan minuman yang 
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mempresentasikan kebudayaan atau ciri khas dari banyak daerah di Indonesia. 

Secara umum, makanan dan minuman bisa dikonsumsi oleh setiap orang, 

selama olahan makanan dan minuman tersebut layak untuk dikonsumsi.  

Salah satu produk olahan makanan dan minuman yang cukup terkenal 

adalah es krim. Es krim merupakan hidangan beku yang terbuat dari produk 

susu sapi perah sepertu krim dan sejenisnya yang memiliki kandungan gizi 

tinggi dan juga digemari masyarakat (Corradini et al., 2014; Aboulfazli et  al.,  

2016;  Nadelman  et  al.,  2017). Di Indonesia, berbagai varian jenis es krim 

dapat kita jumpai dengan mudah, karena sudah banyak terjual diberbagai 

daerah.  

Berbagai merek atau brand es krim yang ada di tengah masyarakat, 

terdapat es krim yang merupakan produk impor dari luar negeri, salah satu 

produk olahan es krim impor yang sedang di perbincangkan oleh masyrakat 

Indonesia adalah produk Es Krim Mixue yang berasal dari negara China. 

Produk es krim asal China ini juga tak hanya memiliki peminat dari Indonesia, 

namun dari berbagai negara negara lain seperti Vietnam, Thailand, Filipina, 

Singapura dan Malaysia. Hal ini didukung oleh data yang dilaporkan 

Momentum Works, perusahaan Es Krim Mixue memiliki 22.276 gerai waralaba 

(franchise) yang tersebar di berbagai negara pada 2021. Data tersebut bisa 

dilihat pada tabel 1.1.  

Tabel 1.1 

Perusahaan F&B Dengan Gerai Waralaba Terbanyak Global 

No Perusahaan JUMLAH GERAI (global) 

1 McDonalds 40.030                                        

2 Subway 37.000 

3 Starbucks 33.833 

4 KFC 26.934 

5 Mixue 22.276 

6 Burger King 19.247 

7 Dominos Pizza 18.848 

 Sumber: KataData, 2023 
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Jumlah tersebut menjadikan Mixue sebagai perusahaan makanan 

dan minuman (food and beverage/F&B) dengan gerai  terbanyak ke-5 di dunia 

pada tahuyn 2022. Banyaknya gerai Mixue ini juga mengalahkan perusahaan 

F&B Burger King dan Domino’s Pizza. Produk waralaba ini juga sudah banyak 

membuka gerai yang tersebar di Indonesia, bahkan dengan menyebarnya gerai 

Mixue di Indonesia berhasil mengundang perhatian masyarakat. Karena 

ekspansinya yang begitu cepat, bahkan ada yang menjuluki logo mixue yang 

berbentuk boneka salju Snow king itu dengan sebutan ‘malaikat pencabut ruko 

kosong’. Menurut data Pandaily, gerai Mixue pertama kali masuk Indonesia 

pada tahun 2020 di Cihampelas Walk, Bandung. Hingga pada akhir Maret 2022 

jumlah gerai Mixue di Indonesia mencapai 317 (idxchannel.com).  

Banyaknya gerai mixue di Indonesia tentu menambah penjualan jenis es 

krim semakin beragam, apalagi produk impor ini sudah tersebar di berbagai 

kota di Indonesia, untuk menjangkau lebih luas pada pasarnya. Namun beberapa 

berita muncul dari maraknya berbagai produk-produk impor dari luar, beberapa 

diantaranya ada varian dari yang dinyatakan mengandung hal yang dilarang 

untuk dikonsumsi, khususnya oleh seorang muslim. Bagi konsumen muslim, 

pelabelan halal pada kemasan produk makanan ataupun produk lainnya 

merupakan hal yang diperlukan dalam pertimbangan pembelian, mengingat 

kembali bahwa masyarakat indonesia mayoritasnya beragama islam sebesar 

87% (dataindonesia.id).  

Produk es krim ini menjadi salah satu camilan yang banyak peminatnya 

dari masyarakat Indonesia. Mulai dari anak-anak hingga orang dewasa 

menyukai rasanya yang manis dan segar. Makanan ringan tersebut mudah 

ditemukan lantaran dijual di toko kelontong, minimarket, hingga mal. Bahkan, 

ada sejumlah gerai makanan yang khusus menjual es krim, Baskin Robbins, 

Ragusa, dan termasuk Mixue Hal itu pun mendorong nilai penjualan es krim 

dan makanan penutup beku (frozen desserts) di dalam negeri cukup besar. 

Euromonitor menampilkan data penjualan es krim dan frozen desserts secara 

retail di Indonesia mencapai US$410 juta pada 2022. dibuktikan oleh data yang 

ada pada (dataindonesia.id) yang ditunjukkan dalam tabel 1.2. 

https://databoks.katadata.co.id/tags/minuman
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Tabel 1.2 

        Penjualan Es Krim dan Makanan Penutup Beku Secara Retail di 

Indonesia 

No Tahun Jumlah Transaksi (dalam US$) 

1 2018 403 juta 

2 2019 390 juta (-3,23%) 

3 2020 424 juta (8,27%) 

4 2021 425 juta (0,24%) 

5 2022 410 juta (-3,53%) 

      Sumber: Dataindonesia, 2023 

Pada data tabel di atas, penjualan es krim dan makanan penutup beku terlihat 

fluktuatif sejak 2018-2022 mengalami kenaikan sebesar 0,24% pada tahun 

2021, namun pada tahun 2022 mengalami cukup penurunan transakisi 

penjualan sebesar 3,53%. Hal tersebut dapat berakibat pada potensi pembelian 

konsumen yang menurun serta mempengaruhi keputusan akhir konsumen 

dalam melakukan pembelian es krim. Secara akumulatif, penjualan es krim 

secara nasional tersebut dapat dilihat dari berbagai macam merek-merek yang 

ada di Indonesia. Dalam skala nasional terdapat empat merek yang memiliki 

pangsa pasar yang tinggi di Indoensia. Dapat dilihat pada tabel 1.3 berikut; 

Tabel 1.3 

      Perkembangan Es Krim Berbagai Merek Di Indonesia Tahun 2019-2022 

Brand 2019 2020 2021 2022 

Wall’s 32.10 36.20 45.70 46.30 

Campina 26.70 34.80 25.40 26.20 

Aice 10.90 12.20 10.40 10.30 

Diamond 6.60 7.10 6.90 7.00 

      Sumber: TOP Brand Index, 2023 
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Terlihat pada tabel 1.3. menunjukkan perkembangan pangsa pasar pada 

beberapa brand es krim di Indonesia, brand tersebut sudah masuk kedalam 5 top 

brand es krim di Indonesia. Berdasarkan data yang disajikan, berbagai macam 

merek es krim yang ada di Indonesia memiliki potensi pangsa pasarnya masing-

masing dengan pertumbuhan yang beragam. Secara akumulatif, Mixue yang 

memang baru masuk ke Indonesia pada tahun 2022 ini belum masuk kedalam 

dan bersaing dengan brand-brand di atas, namun seiring dengan perkembangan 

inovasi produk dan strategi pemasaran brand, tentu Mixue akan bisa bersaing 

dengan brand-brand yang sudah lama terkenal di Indonesia. 

Tabel 1.4 

    Rata-Rata Konsumsi Es Krim Provinsi Banten Tahun 2018-2022 

Tahun Rata-Rata Konsumsi Es Krim/Bulan (L) 

2018 1,047 

2019 1,097 (4,78%) 

2020 1,166 (6,29%) 

2021 1,022 (-12,35%) 

2022 1,010 (-1,17%) 

      Sumber: Badan Pusat Statistik, 2023 

Pada tabel 1.4. menunjukkan kondisi rata-rata konsumsi es krim di 

provinsi Banten dari tahun 2018-2022. Secara kependudukan, jumlah rata-rata 

konsumsi eskrim tersebut terlihat fluktuatif dengan menitikberatkan dua tahun 

terakhir yang mengalami rata-rata konsumsi es krim per bulannya dibawah 1,1 

liter. Dengan pola konsumsi masyarakat yang cenderung menurun dalam dua 

tahun terakhir, yakni dari tahun 2020 sampai 2022 turun mencapai 14% yang 

sebelumnya dair tahun 2018 sampai 2020 naik 11%.  Hal ini dapat diartikan 

bahwa animo masyarakat terhadap produk es krim semakin berkurang. Dengan 

animo masyarakat yang minim terhadap produk es krim itu berarti pangsa pasar 

es krim di Provinsi Banten mengalami surut penjualan dan dapat berakibat pada 

keputusan pembelian masyarakat yang minim. 
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Tabel 1.5 

Jumlah Transaksi/Order Enam Bulan Terakhir (2022-2023) 

No Bulan Transaksi Penjualan (pcs) 

1 September '22 6,500  

2 Oktober '22 6,700 (3.08%) 

3 November '22 6,600 (-1.49%) 

4 Desember '22 7,000 (6.06%) 

5 Januari ‘23 6,800 (-2.86%) 

6 Februari ‘23 6,500 (4.41%) 

      Sumber: (Gerai Mixue Kaligandu 2023, Data diolah) 

Pada tabel 1.5. diatas, menunjukkan bahwa transaksi penjualan Mixue 

mengalami fluktuatif yang cenderung menurun terutama di tahun 2023. Jumlah 

transaksi sempat membaik sebesar 6% pada akhir tahun 2022, namun pada dua 

bulan terakhir menginjak awal bulan di tahun 2023 ini cenderung menurun 

sebesar 8%. Menurunnya jumlah transaksi Mixue dapat diartikan bahwa 

minimnya keinginan masyarakat terhadap es krim menandakan keputusan 

pembelian yang masyarakat terhadap es krim menurun. Peneliti juga melihat 

fakta bahwa Mixue pada pertengahan tahun sampai akhir 2022 belum memiliki 

sertifikasi halal, namun pada table 1.5, transaksi penjualan terlihat fluktuatif 

namun cenderung naik sebanyak 10% hingga akhr tahun 2022, yang bisa berarti 

bahwa masih banyak masyarakat yang mengangap sertifikasi halal tidak 

penting sebagai pertimbangan keputusan pembelian. 

Berbagai produk impor yang ada di Indonesia memang sudah memiliki 

label halal tetapi beberapa dari label halalnya ternyata bukan berasal yang 

dikeluarkan dari Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH) bahkan 

beberapa produk impor ada yang sudah memasarkan produknya tanpa 

mendapatkan legalitas dalam negeri terlebih dahulu.  

Berita mengenai produk es krim dan teh mixue yang belum mendapatkan 

sertfikasi halal mulai ramai menjadi perbincangan di masyarakat Indonesia, 

terlebih muncul pro dan kontra tentang apakah memang Es Krim Mixue belum 

memiliki sertifikasi halal karena kandungan bahan maupun cara pengolahannya 

tidak sesuai. Apalagi di Indonesia yang mayoritas pemeluk agama islam, gerai 
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mixue ini sudah tersebar di berbagai kota, meninmbulkan ketidaknyamanan dan 

kekhawatiran akan mengkonsumsi produk Es Krim ini.  

Dengan adanya perbedaan pada lembaga dari otoritas label yang telah 

digunakan dalam sebuah produk dari makanan yang telah beredar di Indonesia 

di khawatirkan dapat menjadi suatu masalah dan akan mengurangi rasa 

kenyamanan dari konsumen Indonesia dalam kegiatan membeli atau 

mengkonsumsi produk-produk yang impor khususnya adalah produk Es Krim 

Mixue ini. 

Produk Es Krim Mixue ini juga telah hadir di Kota Serang, Provinsi 

Banten. Beberapa gerai Mixue hadir di beberapa titik di Kota Serang dan 

sekitarnya, melihat antusiasme masyarakat akan hadirnya gerai Mixue ini 

membuat beberapa masyarakat juga kembali mempertimbangkan untuk 

memilih dan menkonsumi Es Krim tersebut, karena dari pertengahan tahun   

sampai akhir tahun 2022 Mixue belum memiliki sertifikasi halal. Memasuki 

tahun 2023, barulah Es Krim Mixue ini mendapatkan sertfikasi halalnya, 

penetapan ini diputuskan dalam sidang fatwa. Sidang fatwa itu digelar pada 

Rabu, 15 Februari 2023.  Ketua bidang Fatwa Halal MUI Asrorun Niam juga 

menyebutkan fatwa halal ini ditetapkan setelah mendengarkan laporan hasil 

pemeriksaan dari tim auditor Lembaga Pemeriksa Halal (LPH) terhadap proses 

produksi dan komposisi yang ada pada produk es krim dan teh Mixue. "Dalam 

sidang, disimpulkan bahwa produk Mixue telah memenuhi standar halal yang 

ditetapkan MUI. Seluruh bahan yang digunakan adalah halal dan suci, 

kemudian dalam proses produksinya terjamin kesuciannya," ujar Niam dalam 

keterangan tertulis seperti dikutip dari detik News, Kamis (16/2).  

Setidaknya ada lebih dari 5 gerai yang tersebar di Kota Serang, dengan 

berita yang muncul tentang kejelasan legalisasi dan sertfikasi halal yang di 

tetapkan oleh MUI pada produk Es Krim Mixue, menjadi berita angin segar 

bagi masyarakat kota serang. Karena kota serang juga merupakan kota yang di 

juluki salah satu Kota santri, artinya mayoritas masyarakat pemeluk islam dan 

tentu memperhatikan syariat dalam mengkonsumsi makanan atau minuman. 

Peneliti melihat dari segi penjualan atau transaksi Es Krim Mixue di Kota 
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Serang, khususnya data yang peneliti peroleh dari gerai Mixue yang ada di 

Kaligandu, Kecamatan Serang. Dapat di lihat pada tabel 1.5 

Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH) adalah sebuah 

badan yang terbentuk  dan berada dibawah naungan Kementerian Agama. 

Undang – undang No. 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal 

mengamanatkan agar produk yang beredar di Indonesia terjamin kehalalannya. 

Tugas dan fungsi Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal yaitu tentang 

registrasi halal, sertifikasi halal, verifikasi halal, melakukan pembinaan serta 

melakukan pengawasan kehalalan produk, kerjasama dengan seluruh 

stakeholder terkait, serta menetapkan standard kehalalan sebuah produk. 

(BPJPH, 2022). Dengan adanya keterangan kehalalan pada produk maka 

kepercayaan dan loyalitas konsumen atau pembeli akan meningkat. Selain itu, 

jika produk itu halal maka pasarnya akan dapat menjangkau semua kalangan, 

baik muslim ataupun non-muslim. Dalam melihat atau menilai suatu pengaruh 

yang telah ditimbulkan dengan adanya sebuah label halal pada produk yang 

telah dipengaruhi oleh sebuah tingkat religiusitas dari tiap individu. Individu 

dengan sebuah tingkat religiusitas tinggi akan merasakan sebuah nilai manfaat 

yang akan lebih besar daripada mereka yang memiliki tingkat religiusitas yang 

masih lebih rendah (Jamal, A., & Sharifuddin, 2015). 

Islam menghimbau umat islam atau muslim untuk terus memegang teguh 

ajaran agama islam untuk menjalankan kehidupan, utamanya mengenai 

makanan yang sudah baik dan telah dapat dikonsumsi haruslah benar-benar 

sudah halal. Sikap hati-hati merupakan sebuah keharusan bagi seorang umat 

muslim dalam memilih makanan untuk dikonsumsi. Dikarenakan sebuah 

makanan yang masuk kedalam perut akan mengganti sel-sel pada organ dalam 

tubuh nantinya akan dapat digunakan untuk energy yang baik untuk dapat 

berkegiatan juga beribadah kepada Allah SWT. Perusahaan bidang produk jenis 

makanan akan memiliki sebuah tanggung jawab hokum serta sosial untuk dapat 

menggunakan sebuah bahan baku atau bahan produksi yang telah halal dan juga 

prosedur yang telah sesuai dengan aturan syariat islam apabila berkeinginan 

untuk memasuki pasar dengan target konsumen beragama islam atau muslim. 
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Kotler (2010) mengatakan bahwa merek merupakan janji penjual untuk 

secara konsisten memberikan feature, manfaat dan jasa tertentu kepada 

pembeli, bukan hanya sekedar simbol yang membedakan produk perusahaan 

tertentu dengan kompetitornya, Kotler juga mengemukakan bahwa para 

pembeli mungkin mempunyai tanggapan yang berbeda terhadap citra 

perusahaan atau citra merek suatu produk. Citra yang efektif akan berpengaruh 

pada pemantapan karakter produk atau usulan nilai, menyampaikan karakter itu 

dengan cara yang berbeda dengan pesaing dan memberikan kekuatan emosional 

yang lebih dari sekedar citra mental. Menumbuhkan citra merek merupakan 

suatu tujuan utama bagi perusahaan karena hal itu merupakan gambaran total 

dari pemikiran konsumen terhadap produk dan merek yang akan dibeli oleh 

konsumennya. 

Menurut Rumengan (2015) citra merek mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, dikarenakan konsumen sekarang sudah lebih pandai 

untuk memilih merek-merek yang sudah di kenal. Merek yang memang sudah 

dikenal di pasaran akan lebih mudah untuk menarik minat konsumen untuk 

membeli produk tersebut. 

Selain Citra merek, yang juga menjadi salah satu faktor dari keputusan 

pembelian adalah harga. Menurut Durianto (2004) suatu perusahaan untuk 

mencapai keberhasilan, salah satunya dengan menjaga harga produk yang 

dihasilkan sehingga tujuan tersebut dapat tercapai. Penetapan harga berorientasi 

pada yang efektif mencakup memahami berapa besar nilai yang ditempatkan 

konsumen atas manfaat yang mereka terima dari produk tersebut dan penetapan 

harga yang sesuai dengan nilai. Sedangkan menurut Kotler (2012:410) 

menyatakan bahwa harga merupakan sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen 

dengan manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa yang 

nilainya ditetapkan oleh pembeli atau penjual melalui tawar menawar, atau 

ditetapkan oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua pembeli. 

Penetapan harga berdasarkan nilai berarti merancang ulang merek di mata 

konsumen pada tingkat harga tertentu atau produk berkualitas sama dengan 

harga yang lebih murah. Dari fenomena ini konsumen mendapatkan nilai lebih 
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dengan memperoleh produk dengan harga yang ekonomis disertai dengan 

manfaat yang besar. 

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui pengaruh dari adanya 

sertifikasi halal, religiusitas, citra merek dan harga terhadap sebuah keputusan 

pembelian. Dengan mengetahui sebuah keputusan pembelian dan juga dampak 

dari sertifikasi dan labelisasi pada sebuah produk kemasan perusahaan maka 

dapat melakukan sebuah evaluasi pemasaran untuk meningkatkan daya saing 

dan juga memiliki sebuah keunggulan yang kompetitif. Selain itu dengan 

sertifikasi dan labelalisasi halal pada sebuah produk Es Krim Mixue maka akan 

dapat membuat produk tersebut semakin dikenal dan juga dicintai oleh para 

konsumen muslim maupun non muslim di Indonesia. 

Maka dari uraian tersebut penulis telah tertarik untuk mengambil judul 

“Pengaruh sertifikasi halal, religiusitas, citra merek dan harga terhadap 

keputusan pembelian (Studi kasus pembeli “Es Krim Mixue” di gerai 

Kaligandu)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan data yang telah dikemukakan mengenai menurunnya jumlah 

transaksi yang dialami gerai Mixue di Kecamatan Serang. Maka, peneliti 

mengusung rumusan masalah yaitu melakukan suatu upaya dalam 

meningkatkan keputusan pembelian melalui sertifikasi halal, religiusitas, citra 

merek dan harga. Melihat latar belakang yang sudah dikemukakan, maka 

peneliti mengambil pertanyaan penelitian pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah sertifikasi halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

2. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

3. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

4. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

5. Apakah sertifikasi halal, religiusitas, citra merek dan harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab rumusan masalah yang telah 

disajikan pada pertanyaan penelitian, yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh antara sertifikasi halal terhadap keputusan 

pembelian 

2. Untuk mengetahui pengaruh antara religiusitas terhadap keputusan 

pembelian 

3. Untuk mengetahui pengaruh antara citra merek terhadap keputusan 

pembelian 

4. Untuk mengetahui pengaruh antara harga terhadap keputusan pembelian 

5. Untuk mengetahui pengaruh antara sertifikasi halal, religiusitsa, citra merek 

dan harga terhadap keputusan pembelian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk berbagai pihak, anatara lain 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan ilmu 

pengetahuan khsusnya tentang sertifikasi halal, religiusitas, citra merek, 

harga dan keputusan pembelian. Semoga menjadi wawasan untuk 

mengingat pentingnya menjaga faktor-faktor ini untuk keberlangsungan 

suatu bisnis baik jasa ataupun lainnya. 

2. Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi berbagai pihak, 

seperti: 

a. Bagi akademik 

b. Bagi perusahaan 

c. Bagi peneliti 
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