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ABSTRAK 

 

 

Baridzualdi, PENGARUH KEPUASAN KERJA, KETERIKATAN 

KARYAWAN, DAN BUDAYA KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI PT XYZ PADA MASA PANDEMI COVID-19. Dibimbing 

oleh AKBAR GUNAWAN, S.T., M.T dan NURAIDA WAHYUNI, S.T., M.T. 

PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri manufaktur 

kertas dan Packaging karton box. PT XYZ memiliki jumlah karyawan sebanyak 198 

orang. Berdasarkan observasi lapangan, pandemi Covid-19 turut memberikan 

dampak pada karyawan PT XYZ yaitu perubahan kebiasaan kerja, dimana 

perubahan tersebut membuat karyawan mengalami kesulitan pada saat bekerja dan 

mengakibatkan para karyawan sulit untuk memenuhi target produksi, berdasarkan 

hal tersebut terdapat indikasi bahwa terjadi penurunan kinerja karyawan. Maka 

dari itu, peneliti melakukan beberapa pendekatan terhadap hal hal yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, mengetahui 

keterikatan karyawan terhadap kinerja karyawan, dan mengetahui budaya kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hasil yang diperoleh dari tujuan tersebut yaitu 

Variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan, Variabel keterikatan karyawan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan Variabel budaya kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Keterikatan Karyawan, Budaya Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Baridzualdi, EFFECT OF JOB SATISFACTION, EMPLOYEE 

ENGAGEMENT, AND WORK CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT PT XYZ DURING THE COVID-19 PANDEMIC. Dibimbing oleh AKBAR 

GUNAWAN, S.T., M.T dan NURAIDA WAHYUNI, S.T., M.T. 

PT XYZ is a company that engaged in paper manufacturing industry and cardboard 

box packaging. PT XYZ has 198 employees. Based on field observations, the Covid-

19 pandemic also has an impact on PT XYZ employees, namely changes in work 

habits, where these changes make employees experience difficulties at work and 

make it difficult for employees to meet production targets, based on this there are 

indications that there is a decrease in employee performance. . Therefore, the 

researchers took several approaches to things that affect employee performance. 

The purpose of this study is to determine the effect of job satisfaction on employee 

performance, determine employee attachment to employee performance, and 

determine work culture on employee performance. The results obtained from these 

objectives are that the job satisfaction variable has a positive and significant effect 

on the employee performance variable, the employee engagement variable has a 

positive and significant effect on employee performance, and the work culture 

variable has a positive and significant influence on the employee performance 

variable. 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Engagement, Work Culture, Employee 

Performance 
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RINGKASAN 

 

 

Baridzualdi, PENGARUH KEPUASAN KERJA, KETERIKATAN 

KARYAWAN, DAN BUDAYA KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI PT XYZ PADA MASA PANDEMI COVID-19. Dibimbing 

oleh AKBAR GUNAWAN, S.T., M.T dan NURAIDA WAHYUNI, S.T., M.T. 

 

PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri manufaktur 

kertas dan Packaging karton box. PT XYZ memiliki jumlah karyawan sebanyak 

198 orang. Berdasarkan observasi lapangan, pandemi Covid-19 turut memberikan 

dampak pada karyawan PT XYZ yaitu perubahan kebiasaan kerja, dimana 

perubahan tersebut membuat karyawan mengalami kesulitan pada saat bekerja dan 

mengakibatkan para karyawan sulit untuk memenuhi target produksi, berdasarkan 

hal tersebut terdapat indikasi bahwa terjadi penurunan kinerja karyawan. Maka dari 

itu, peneliti melakukan beberapa pendekatan terhadap hal hal yang mempengaruhi 

kinerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang tersebut diperoleh tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, mengetahui 

keterikatan karyawan terhadap kinerja karyawan, dan mengetahui budaya kerja 

terhadap kinerja karyawan. Metode yang digunakan pada pengolahan data dalam 

penelitian ini adalah metode Stuctural Equation Modelling (SEM), Metode 

Structural Equation Modelling (SEM) merupakan suatu teknik analisis multivariat 

generasi kedua (second generation) yanng menggabungkan antara analisis faktor 

(factor analysis) dan analisis jalur (path analysis) sehingga memungkinkan peneliti 

untuk mengul danl mengestimasi secara simultan hubungan antara multiple laten 

variabel independen dan multiple laten variabel dependen. Pada penelitian ini 

menggunakan variabel kepuasan kerja, keterikatan karyawan, budaya kerja dan 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil pengolahan data Uji Hipotesa Kepuasan kerja terhadap 

Kinerja Karyawan menunjukan t-statistik sebesar 3.828 > 1.96 dan p-value 0.00 < 

0.05 disimpulkan bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, dan terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara variabel Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

hasil pengolahan data Uji Hipotesa Keterikatan Karyawan terhadap Kinerja 

Karyawan menunjukan t-statistik sebesar 8.205 > 1.96 dan p-value 0.00 < 0.05. 

disimpulkan bahwa Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, dan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel Keterikatan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan. 

Berdasarkan hasil pengolahan data Uji Hipotesa Budaya Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan menunjukan t-statistik sebesar 2.977 > 1.96 dan p-value 0.00 < 0.05. 

disimpulkan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, dan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel Budaya Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

Dapat disimpulkan dari penelitian ini variabel Kepuasan Kerja, Keterikatan 

Karyawan, dan Budaya Kerja miliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kierja 

Karyawan.
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1    Latar Belakang 

Pada tanggal 2 maret 2020 pemerintah Indonesia mengumumkan kasus 

Covid-19 untuk pertamakalinya di Indonesia, seiring berjalannya waktu ditambah 

dengan mobilitas manusia yang sangat tinggi dan lintas batas negara, penyebaran 

virus Corona terus berkembang semakin pesat dan membuat virus ini menjadi lebih 

berbahaya dan pada tanggal 11 Maret 2020 wabah ini ditetapkan sebagai pandemi 

global oleh World Health Organization (WHO) (Suwoso, dkk, 2020). 

PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri manufaktur 

kertas dan Packaging karton box. PT XYZ memiliki jumlah karyawan sebanyak 

198 orang. Berdasarkan observasi lapangan, pandemi Covid-19 turut memberikan 

dampak pada karyawan PT XYZ yaitu perubahan kebiasaan kerja, dimana 

perubahan tersebut membuat karyawan mengalami kesulitan pada saat bekerja dan 

mengakibatkan para karyawan sulit untuk memenuhi target produksi, berdasarkan 

hal tersebut terdapat indikasi bahwa terjadi penurunan kinerja karyawan. Maka dari 

itu, peneliti melakukan beberapa pendekatan terhadap hal hal yang mempengaruhi 

kinerja karyawan.  

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya (Huda & Farhan, 2019) . 

Menurut Siagian (2002) bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa 

faktor yaitu gaji, lingkungan kerja, budaya organisasi, kepemimpinan, dan motivasi 

kerja (motivation), disiplin kerja, kepuasan kerja, komunikasi dan faktor-faktor 

lainnya (Ameliawati & Nugraheni, 2015). 

Beberapa pendekatan kinerja yang dapat dilakukan yaitu dengan mencari 

hubungan dan pengaruh positif kepuasan kerja, keterikatan karyawan dan budaya 

kerja terhadap kinerja karyawan. Dengan adanya pengaruh dari ketiga variabel 

tersebut, maka diharapkan perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan 
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melalui upaya peningkatan kepuasan kerja, keterikatan karyawan dan budaya kerja. 

Ketiga aspek tersebut menjadi faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan (Huda 

& Farhan, 2019). 

Kepuasan kerja adalah sikap karyawan terhadap pekerjaan, situasi kerja, 

kerjasama diantara pimpinan dan sesama karyawan dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja antara lain faktor kepuasan finansial, faktor 

kepuasan fisik, faktor kepuasan sosial, dan faktor kepuasan psikologi. Kepuasan 

kerja memiliki hubungan erat dengan sikap dari karyawan terhadap pekerjaannya 

sendiri, situasi kerja, kerjasama antar pimpinan dan dengan sesama karyawan 

(Tentama, 2015). Sebelum mencapai kinerja yang optimal, perlu diketahui 

bagaimana kepuasan kerja dari karyawan atas kompetensi mereka. Seseorang tidak 

cukup hanya dengan memiliki dorongan yang kuat untuk mewujudkan tujuan dan 

meraih kepuasan, melainkan mereka juga dituntut agar memiliki kompetensi yang 

sesuai dengan bidang pekerjaannya. Kompetensi dapat digunakan sebagai kriteria 

utama untuk menentukan kerja seseorang, misalnya, untuk fungsi professional, 

manajerial atau senior manajer (Purnomo, 2015). Dengan begitu peneliti 

mengasumsikan bahwa kepuasan kerja  sebagai salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja. 

Selain itu keterikatan karyawan adalah komitmen emosional karyawan pada 

organisasi dan tujuannya. Komitmen emosional ini berarti karyawan benar-benar 

peduli tentang pekerjaan dan perusahaan mereka. Mereka tidak bekerja hanya untuk 

gaji, atau hanya untuk promosi, tetapi bekerja atas nama tujuan organisasi 

(Muliawan, dkk, 2017). Banyak faktor yang menyebabkan sumber daya manusia 

memiliki kinerja unggul, sehingga mampu mendorong keberhasilan organisasi, 

salah satunya adalah keterikatan karyawan. Oleh karena itu untuk meningkatkan 

kinerja karyawan harus didukung oleh semua komponen dan yang paling penting 

adalah meningkatkan keterikatan karyawan.  

Selain itu hal yang perlu di perhatikan adalah budaya kerja, budaya kerja 

adalah suatu falsafah dengan didasari pandangan hidup sebagai nilai-nilai yang 

menjadi sifat, kebiasaan dan juga pendorong yang dibudayakan dalam suatu 

kelompok dan tercermin dalam sikap menjadi prilaku, cita-cita, pendapat, 
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pandangan serta tindakan yang terwujud sebagai kerja atau bekerja (Supriadi & 

Guno, 2006). Budaya kerja diartikan secara bervariasi dengan maksud yang sama, 

budaya kerja adalah cara pandang seseorang dalam memberi makna terhadap kerja. 

Dengan demikian, budaya kerja merupakan cara pandang seseorang terhadap 

bidang yang ditekuninya dan prinsip-prinsip moral yang dimiliki, yang 

menumbuhkan keyakinan yang kuat atas dasar nilai-nilai yang untuk mewujudkan 

prestasi terbaik, sumber daya manusia dapat tercipta dengan baik apabila didukung 

oleh budaya kerja yang baik pula, dimana setiap individu mampu memberikan 

dampak membangun atau positif  pada organisasi dimana ia berada. Maka dari itu 

pula peneliti mengasumsikan budaya kerja menaji salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan.  

Penelitian dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling (SEM). 

Structural Equation Modeling dengan mengganakan SmartPLS 3 merupakan teknik 

analisis multivariat yang dikembangkan guna menutupi keterbatasan yang dimiliki 

oleh model analisis sebelumnya yang telah digunakan secara luas dalam penelitian 

statistika. Diharapkan dengan penelitian ini perusahaan dapat terus 

mengembangkan kinerja karyawan PT XYZ pada masa pandemi Covid-19. 

1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Apa pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan? 

2. Apa pengaruh keterikatan karyawan terhadap kinerja karyawan? 

3. Apa pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan? 

1.3    Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirancang, maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

2. Mengetahui pengaruh keterikatan karyawan terhadap kinerja karyawan 

3. Mengetahui pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan 
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1.4 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini agar penelitian dapat terfokus 

pada pokok permasalahan dan tujuan penelitian yaitu, sebagai berikut: 

1. Pengambilan data dilakukan pada bulan April tahun 2021. 

2. Pengambilan data dilakukan dengan cara wawancara dan penyebaran 

kuisioner pada masa Pandemi COVID -19 pada karyawan PT XYZ  

3. Variabel-variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu Kepuasan Kerja, 

Keterikatan Karyawan, Budaya Kerja Dan Kinerja Karyawan. 

4. Software yang digunakan untuk membantu mengolah data pada penelitian ini 

adalah Micrisoft Excel dan SmartPLS 3.0. 

1.5 Sistematika Penyusunan 

Adapun sistematika penulisan dalam penyusunan laporan penelitian ini 

terbagi dalam beberapa bab yang bertujuan untuk mempermudah proses 

penyusunan laporan sebagai berikut ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, batasan masalah, metode pemecahan masalah, 

sistematika penulisan, dan penelitian terdahulu. Hal ini bertujuan agar 

masalah yang akan diteliti memiliki dasar penelitian, rumusan, batasan-

batasan dan teknis penelitian yang terpaparkan secara jelas supaya tidak 

terjadi penyimpangan dalam pembahasan pada penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan tentang teori-teori keilmuan yang berhubungan 

dengan pemecahan masalah dan memuat tinjauan pustaka terkait dengan 

kepuasan kerja, keterikatan karyawan, budaya kerja, kinerja karyawan 

dan Structural Equation Modeling (SEM). 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan tentang rancangan penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, cara pengambilan data, alur penelitian, deskripsi pemecahan 

masalah dan analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan tentang pengumpulan data-data yang akan diolah 

dan proses pengolahan data dengan  menggunakan  metode   Structural  

Equation Modeling (SEM). 

BAB V ANALISA & PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan analisa terhadap pengolahan data yang telah 

dikumpulkan kemudian dilakukan pembahasan dari hasil analisa 

pengolahan data yang telah dilakukan.  

BAB VI KESIMPULAN & SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan akhir yang merupakan jawaban dari 

tujuan  penelitian  dan  juga  berisikan  saran – saran   untuk   penelitian 

selanjutnya supaya dapat lebih baik dari penelitian ini.
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1.6 Penelitian Terdahulu 

Adapun penelitian terdahulu yang menjadi referensi dari acuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

No Nama Variabel Penelitian Metode Hasil 

1 
Saifudin, dkk 

(2013) 

Pada penelitian ini terdapat 3 

variabel bebas diantaranya 

kualitas informasi, kemampuan 

individual, dan norma subyektif 

dan 1 variabel terikat yaitu minat 

mahasiswa 

Structural 

Equation 

Modelling 

(SEM) 

AMOS 

Dengan menggunakan metode dapat Structural Equation 

Modelling (SEM) dapat diketahui dan disimpulkan bahwa 

Kualitas informasi, Kemampuan individual, berpengaruh 

signifikan terhadap minat mahasiswa dengan perceived 

usefulness sebagai mediasi, dan Norma subyektif dapat 

berpengaruh langsung terhadap minat mahasiswa 

2 
Katili & Hutami  

(2017) 

Pada penelitian ini terdapat 3 

variabel bebas diantaranya 

Employee Competence, Job 

Satisfaction, dan Employee 

Engagemnet dan 1 variabel 

terikat yaitu Employee 

Performance 

Structural 

Equation 

Modelling 

(SEM) 

LISREL 

Dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modelling (SEM) dapat diketahui Variabel employee 

competence memiliki pengaruh postif terhadap variabel Job 

satisfaction, Variabel job satisfaction memiliki pengaruh 

positif terhadap variabel employee engagement, Variabel 

employee competence memiliki pengaruh positif terhadap 

variabel employee performance Variabel job satisfaction 

memiliki pengaruh positif terhadap variabel employee 

performance, Variabel job satisfaction memiliki pengaruh 

positif terhadap variabel employee performance 

3 
Hermawan & 

Hasibuan (2016) 

Pada penelitian ini terdapat 2 

variabel bebas diantaranya 

tingkat pengalaman dan 

coaching style dan 1 variabel 

terikat yaitu produktivtas dengan 

1 variabel intervening yaitu 

kualitas kepemimpinan 

Structural 

Equation 

Modelling 

(SEM) 

SmartPLS 

Dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modelling (SEM) dapat diketahui bahwa Tingkat 

Pengalaman Project Manager berpengaruh kuat serta 

signifikan terhadap Kualitas Kepemimpinan Manager 

Project dengan Mediasi Parsial dari Coaching Style dan 

berpengaruh kuat dan signifikan terhadap produktivitas 
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Tabel 1. Penelitian Terdahulu (Lanjutan) 

No Nama Judul Penelitian Metode Hasil 

4 Nugraha (2018) 

Pada penelitian ini terdapat 4 

variabel diantaranya Job 

Demands dan Job Resources 

sebagai variabel Bebas Turnover 

Intention sebagai variable terikat 

dan Work Engagement sebagai 

variabel intervening 

Structural 

Equation 

Modelling 

(SEM) 

SmartPLS 

Dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modelling (SEM) dapat dikatahui bahwa work engagement 

berhasil memediasi pengaruh job demands terhadap turnover 

intention, dan work engagement berhasil memediasi 

pengaruh job resources terhadap turnover intention. 

5 

Haerani & 

Rahmatulloh 

(2019)  

Pada penelitian ini terdapat 5 

variabel bebas yaitu tangibles, 

responsiveness, empathy, 

reliability, dan assurance adapun 

terdapat 1 variabel terikat yaitu 

kepuasan Mahasiswa 

Structural 

Equation 

Modelling 

(SEM) 

LISREL 

Dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modelling (SEM) Faktor yang bepengaruh signifikan 

terbesar terhadap kepuasan mahasiswa yaitu tangibles, 

responsiveness, dan empathy. Sedangkan faktor reliability 

dan assurance tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan yang di terima mahasiswa. Sehingga faktor yang 

perlu diperbaiki pada sistem informasi akademik (SIMAK) 

untuk meningkatkan kualitas layanan akademik terhadap 

kepuasaan mahasiswa adalah faktor tangibles, 

responsiveness, dan empathy. 
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