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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabil’alaamiin, segala puji dan syukur 

penulis panjatkan kepada Allah Yang Maha Kuasa, karena 

atas izin-Nya, penulis dapat menyelesaikan buku dengan 

judul “ Peluang Usaha (Kajian Teoritis dan 

Implementasi)”. 

Peluang adalah satu  kesempatan berusaha yang bebas 

dan berdikari, yang tidak boleh dilepaskan dari pengetahuan, 

sikap dan gelagat.  Oleh itu usahawan perlu diberi motivasi untuk 

mengambil peluang  (Bentler & Speckart, 1979).  Peluang  

berpunca dari beberapa faktor perubahan teknologi, seperti 

faksimili, e-mel, internet, dan telefon. Teknologi tersebut  

merupakan alat yang produktif untuk menghantar dan menerima 

maklumat untuk membolehkan usahawan meningkatkan 

produktiviti. Indonesia sebagai satu negara yang berada di 

khatulistiwa dan mempunyai beribu-ribu pulau dan  kekayaan 

alam serta kepelbagaian flora dan fauna. Keindahan alam 

pergunungan dan lautan, keindahan hutan rimba dan 

kehidupannya serta kelazatan makanannya ditambah dengan 

keramahan penduduknya dengan pelbagai adat dan budaya.
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BAB I

PENDAHULUAN

Penglibatan komuniti dalam  pembangunan 

pelancongan dapat memberikan impak yang signifikan 

terhadap pemeliharaan persekitaran  pelancongan dan 

pertumbuhan ekonomi. Pelancongan dapat berterusan 

jika produk pelancongan yang dipaparkan, h armoni 

dengan persekitaran tempatan secara khusus dengan 

melibatkan pembangunan komuniti pelancongan. Oleh 

itu, komuniti tempatan akan mendapat perhatian dengan 

sumber pendapatan pelancongan. Komuniti tempatan 

merasakan kegiatan pelancongan sebagai sebahagian dari 

kehidupannya, (Cemea, 1991) mengemukakan bahawa 

penyertaan komuniti tempatan memberikan banyak 

peluang perniagaan. 

Oleh itu peluang perniagaan pelancongan dapat 

membantu dan mempertingkatkan  pertumbuhan 

industri pelancongan. Menurut  Mushawevat o (2012) 

dalam kajiannya di Zimbabwe, pelancongan di negara itu 
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menyumbang 10.3% terhadap produk domestik  bruto 

(PDB) negara itu pada tahun 2011 dan merupakan 

pendapatan  kedua selepas perlombongan. Selain itu 

World Tourism Organization (WTO)  telah menya takan 

bahawa jika negara itu tetap stabil secara politik pada 

tahun 2012 pelancongan Zimbabwe akan tumbuh sebesar 

8.7% se tahun dibandingkan dengan tingkat 

pertumbuhan 10% untuk China, sedangkan menurut  

Lincoln (1994), ada tiga perkara yang mewujudkan 

pertumbuhan industri pelancongan iaitu pertama, 

penampilan eksotik dimana setiap pelancong  ingin 

melihat sesatu kelainan pada destinasi yang dikunjungi. 

Kedua, keinginan atau keperluan pelancong untuk 

berhibur dimana setiap pelancong pada dasarnya 

memerlukan hiburan atau santai untuk keluar dari rutin 

harian. Ketiga, kemajuan sektor pelancongan dapat 

memenuhi kepentingan politik pihak berkuasa yang 

berkepentingan.

Menurut By (2005) dalam industri pelancongan, 

usaha kecil dan menengah seringkali bersifat  din amik 

dan  terlibat aktif dalam proses pengelolaan perubahan 
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dalam lingkungan yang mengarah kepada cabaran.  

Rabellotti (1994) menyatakan pembangunan industri 

pelancongan dapat  membantu pertumbuhan usahawan 

kecil dan menengah dalam pelbagai aspek. Ini dapa t 

dilihat dari sumbangan sektor pelancongan kepada 

pendapatan negara dan peningkatan bilangan usahawan 

kecil dan sederhana di negara -negara di seluruh dunia. 

Sektor pelancongan sudah menjadi sektor utama di 

banyak negara dan Naisbitt (1997) menyatakan sekt or 

pelancongan merupakan penyumbang terbesar kepada 

pendapatan negara dan merupakan sektor utama dalam 

ekonomi global. 

Pada  separuh abad dua puluh, industri 

pelancongan  menjadikan  sektor ekonomi  dunia yang 

terus tumbuh, memiliki  kapasiti yang tinggi untuk 

menghasilkan dan menyumbangkan pendapatan 

dibandingkan dengan sektor lain; memiliki kesan 

pengandaan yang tinggi iaitu  menentukan variasi dari 

produk dan perkhidmatan industri yang tinggi dibanding 

sektor lain (Dorin, 2013). Ohashi  dan Kholil (199 5) 

menyatakan bahawa pertumbuhan industri pelancongan 
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yang pesat pada abad ke 21 akan mengarah dari Amerika 

dan Eropah ke Asia Pasifik. Asia Pasifik merupakan 

kawasan pertumbuhan pelancongan terpantas di dunia. 

Dengan adanya konsensus negara -negara Asia Pa sifik, 

prospek pelancongan di Asia Pasifik akan berjaya. 

Kawasan ini merupakan salah satu sasaran pelancongan 

yang semakin popular dan terbukti dengan kadar 

peningkatan  kunjungan pelancong  yang pesat 

berbanding dengan kawasan lain.

Untuk menggalakkan pertumbuhan pelancongan, 

usaha promosi pelancongan perlu berterusan. Pada 

hakikatnya promosi merupakan satu bentuk komunikasi 

pemasaran sebagai satu usaha menyebarkan maklumat, 

mempengaruhi/memujuk serta mengingatkan sasaran 

pasaran agar bersedia menerima, membeli dan setia pada 

produk yang ditawarkan syarikat yang bersangkutan 

(Kotler, 2012) . Dengan adanya promosi, akan membuat 

pelancong tertarik untuk berkunjung ke destinasi 

pelancongan yang dipromosikan. Peningkatan 

pengunjung dapat mencipta peluang usahawan di bidang 

pelancongan.
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Prestasi  adalah satu ukuran atas pencapaian satu 

perusahaan kecil dan sederhana dalam satu tempoh 

waktu tertentu, dimana peluang adalah satu perkara yang 

menentukan perkembangan syarikat untuk tujuan 

meneruskan perkembangan dan keuntungan perniagaan. 

Peluang dan prestasi perusahaan kecil dan sederhana 

dapat dilihat dari peringkat jualan, tahap keuntungan, 

pulangan modal, perolehan dan pasaran yang diraihnya 

(Glueck & Jauch, 1993). Sementara itu, Kirsten, Marié, 

Rogerson, Christian (2002) menyatakan penyelidikan 

mereka bahawa peluang usaha juga ditentukan  oleh  

penghubungan bisnis diantara perusahaan kecil dan 

besar.
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BAB II

KONSEP PELACONGAN

Pelancongan merupakan fenomena sosial yang 

menarik perhatian ahli  ekonomi, politik, budaya, 

geografi, dan teknologi. Mereka menawarkan konsep -

konsep baharu dengan penonjolan perspektif tertentu, 

misalnya pelancongan sering disamakan sebagai satu 

industri kerana fenomena ini berkaitan dengan proses 

pengeluaran barangan dan perkhidmatan dengan 

menggunakan tekno logi tertentu. Dalam perspektif 

geografi pelancongan berkaitan dengan fenomena 

mobiliti penduduk yang secara spasial terjadi kerana 

perbezaan fungsi-fungsi ruang dan kandungannya  bagi 

kehidupan pembangunan komuniti (William C.Gartner, 

2004).

Sementara Sroma (2009) berpendapat bahawa 

pelancongan adalah salah satu industri yang mampu 

menyediakan pertumbuhan ekonomi yang cepat dalam 
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memberi peluang pekerjaan, pendapatan, taraf hidup dan 

dapat meningkatkan sektor pengeluaran lain. Ini bererti 

bahawa kesan dar i pembangunan pelancongan akan 

membawa kepada peningkatan taraf hidup dan 

kesejahteraan komuniti tempatan. 

Kaitan antara pelbagai fenomena kehidupan 

komuniti dalam pelancongan akan dapat difahami dengan 

baik apabila berdasarkan kepada pendekatan 

interdisiplin dan transdisiplin dalam pembangunan 

komuniti pelancongan. Menurut Dennis (1995), ada tiga 

konsep penting yang digunakan secara serentak untuk 

mendefinisikan pelancongan, iaitu: pertama, pergerakan 

(spasial) penduduk; kedua, sektor ekonomi atau aktivi ti 

yang menghasilkan barangan dan perkhidmatan; ketiga, 

satu sistem yang menjalin interaksi manusia.

Ketiga konsep tersebut menurut Steinhoff dan 

Burgers (1993),  harus bersepadu untuk mencipta 

fenomena pelancongan. Dengan demikian pelancongan 

merangkumi aktiviti pelancongan yang dilakukan dan 

kegiatan yang memudahkan aktiviti  tersebut. 

Penglibatan komuniti sangat diperlukan dalam merebut 
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peluang yang ada untuk melakukan eksploitasi sehingga 

menciptakan keuntungan yang dijanjikan. Dalam hal ini, 

tidak semua orang mampu melihat peluang.

Peluang adalah satu  kesempatan berusaha yang 

bebas dan berdikari, yang tidak boleh dilepaskan dari 

pengetahuan, sikap dan gelagat.  Oleh itu usahawan perlu 

diberi motivasi untuk mengambil peluang  (Bentler & 

Speckart, 1979).  Peluang  berpunca dari beberapa faktor 

perubahan teknologi, seperti faksimili, e -mel, internet, 

dan telefon. Teknologi tersebut  merupakan alat yang 

produktif untuk menghantar dan menerima maklumat 

untuk membolehkan usahawan meningkatkan 

produktiviti. 

Indonesia sebagai satu negara yang berada di 

khatulistiwa dan mempunyai beribu -ribu pulau dan  

kekayaan alam serta kepelbagaian flora dan fauna. 

Keindahan alam pergunungan dan lautan, keindahan 

hutan rimba dan kehidupannya serta kelazatan 

makanannya ditambah dengan keramahan penduduknya 

dengan pelbagai adat dan budaya. Indonesia mempunyai 

potensi yang sangat besar untuk membangunkan industri 
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pelancongan (Ohashi &  Kholil, 1995). Menurut Roger 

(2000), peluang  muncul kerana adanya : 

a. Masalah yang dapat dieksploitasi oleh usahawan. 

b. Keperluan manusia merupakan satu peluang yang 

boleh dipenuhi oleh usahawan. 

c. Keinginan  manusia yang tidak terhad, baik dari jenis 

mahupun jumlahnya. 

d. Ide kreativiti usahawan.

Prospek pelancongan di masa hadapan berdasarkan 

kepada data yang dikeluarkan oleh WTO menunjukkan 

peningkatan pelancong dari  1.046 billion pada tahun 

2010 kepada  1.602  billion pelancong pada  tahun 2020. 

Dari peningkatan  jumlah tersebut dijangkakan 231 juta 

pelancong akan mengunjungi Asia Timur dan 4 38 juta 

pelancong akan mengunjungi kawasan pasifik. Industri 

pelancongan mampu mencipta pendapatan berjumlah 

USD 2 trillion pada tahun 2020 (Setyanto, 2002). 

Provinsi Banten ditetapkan mengikut Undang -

Undang Nombor 23 Tahun 2002 tentang Pemb entukam 

Provinsi Banten meliputi Daerah Lebak, Daerah 

Pandeglang, Daerah Serang, Daerah Tangerang, Bandar 
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Tangerang, Bandar Tangerang Selatan, Bandar Cilegon 

dan Bandar Serang. Sebagai kawasan yang relatif masih 

sangat muda, Provinsi Banten menghadapi pelb agai 

cabaran, kurang membangun dan permasalahan ini 

sekaligus dillihat sebagai potensi yang boleh 

dimanfaatkan secara optimum. 

Pelancongan Provinsi Banten mengikuti Instruksi  

Gobenur Banten (Ingub) No.1 tahun 2006 tentang polisi 

kebudayaan dan pelancong an yang merupakan 

penjelasan dari instruksi presiden No.16 tahun 2005 

mengenai sokongan daripada kementerian berkaitan 

dengan pelancongan dan rancangan induk pelancongan 

daerah (Ripda) serta Perda No.9 tahun 2005 tentang 

pelancongan.

Provinsi Banten sanga t berpotensi dan berdaya 

maju sebagai destinasi pelancongan. Lokasi Provinsi 

Banten yang strategik, berada di ujung barat Pulau Jawa 

dan bersempadan dengan Daerah Khusus Ibu Kota (DKI) 

Jakarta merupakan daerah lintasan Jawa-Sumatera. Ianya 

memiliki banyak produk pelancongan yang tidak terdapat  

di daerah lain. Selain dikenali dengan keunikan seni 
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budaya dan mempunyai banyak tinggalan sejarah 

kejayaan negara islam di nusantara.  Provinsi Banten juga 

kaya dengan aneka produk tarikan pelancongan, seperti 

pelancongan alam berupa pantai yang indah beserta 

kehidupan flora dan faunanya. 

Potensi pelancongan yang dimiliki provinsi Banten 

dapat dijadikan sebagai satu perusahaan. Kekayaan 

sumber daya alam dan semula jadi di provinsi Banten 

belum dibangunkan secara op timal sebagai tujuan 

pelancongan. Untuk membangunkan potensi 

pelancongan dan memperluas sasaran  pasaran bagi 

kegiatan UKM,  maka sifat keusahawanan perlu 

diterapkan bagi usahawan.

Potensi yang besar dari produk pelancongan belum 

melibatkan komuniti.  Luas Provinsi Banten adalah 

9,662.92 km2 dengan  penduduk seramai 11 005 518 

orang (Provinsi  Banten 2012). Majoriti penduduk 

beragama Islam dengan mata pencarian dari sektor 

pertanian, berniaga, industri dan perkhidmatan. Setiap 

Provinsi mempunyai ciri -ciri sumber pelancongan 

budaya, alam, buatan dan kehidupan komuniti tradisional  
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yang berpotensi sebagai destinasi pelancongan berskala 

nasional bahkan antarabangsa, sepe rti pesona pantai 

Anyer, Carita dan  Tanjung Lesung, Pulau Umang, Taman 

Nasional Ujung Kulon. Juga pelancongan keagamaan  

Banten Lama dan keunikan komuniti tradisional Baduy.

Jumlah produk daya tarikan pelancongan (ODTW) 

Provinsi Banten berdasarkan data t ahunan (Dispudpar 

Banten, 2012) telah tercatat tujuan yang terbahagi 

kedalam beberapa kategori. Kategori tersebut adalah, 

pelancongan marina, pelancongan sejarah, suaka alam 

dan tujuan pelancongan yang lain. 

Jabatan Kebudayaan dan Pelancongan (Disbudpar) 

Provinsi Banten untuk tahun 2011 menganggarkan 125 

000 kunjungan pelancong antarabangsa ke lokasi 

pelancongan di Banten. Untuk mencapai sasaran 125 000

kunjungan pelancong tersebut Disbudpar akan 

menyokong  promosi pelancongan  di empat sektor iaitu 

pertemuan, insentif dan konferen serta pameran. Sasaran 

pembangunan pelancongan di ketiga sektor tersebut 

dapat direalisasikan untuk menyokong peningkatan 

jumlah kunjungan pelancong antarabangsa. Khusus untuk 
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sektor tersebut, Provinsi Banten akan dipromosikan 

sebagai pusat kegiatan musyawarah tingkat nasional 

serta pameran dan kegiatan-kegiatan berskala nasional 

lainnya.

Perkembangan perhotelan dan industri 

pelancongan di Provinsi Banten cukup signifikan dan 

membanggakan. Jika pada tahun 1999 jumlah hotel di 

Provinsi Banten hanya 127 buah hotel  dengan 4 528 bilik. 

Pada tahun 2009/2010 jumlahnya melonjak menjadi 226 

buah hotel dengan 9,970 bilik  (Manuaba, 200 6). 

Sedangkan, untuk sektor eko pelancongan dan 

pelancongan marin di Provinsi Banten masih 

mengekalkan produk-produk  pelancongan alam yang 

selama ini sudah menjadi produk pelancongan utama, 

seperti taman nasional Ujung Kulon, gunung Anak 

Krakatau, kebudayaan komuniti Baduy, pantai Anyer, 

pantai Carita, pantai Tanjung Lesung dan Banten Lama.

Berdasarkan data Disbudpar Provinsi Banten, 

tahun 2010 jumlah pelancong domestik yang datang ke 

Banten sebanyak  3 022 000 orang. Sedangkan pelancong 

antarabangsa seramai 117 000 orang. Pada tahun 2011 
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ini Disbudpar sendiri mensasarkan kenaikan sebanyak 10 

peratus. Target pelancong antarabangsa, 2010, iaitu dari 

negara Eropah dan dari Asia seperti Jepun, Korea dan 

Malaysia.

Potensi pelancongan yang ada dapat membuka 

peluang bagi UKM, namun masalah yang dihadapi UKM 

untuk memaksimakan potensi pelancongan di Indonesia 

adalah kemampuan merancang pembangunan dan 

membangunkan komunikasi pemasaran yang baik. Usaha 

UKM dari dahulu dipercayai sebagai penyumbang kepada 

ekonomi nasional. 

Pertumbuhan UKM akan menimbulkan impak 

positif terhadap peningkatan jumlah tenaga kerja, 

pengurangan jumlah kemiskinan, keserataan pendapatan 

dan pembangunan ekonomi luar bandar. UKM perlu 

mendapat perhatian kerana tidak hanya memberikan 

penghasilan bagi sebahagian besar tenaga  kerja 

Indonesia, namun juga merupakan tunjang dalam 

pengurangan kemiskinan (Kuncoro & Mudrajat, 2000).
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BAB III

PEMBANGUNAN KOMUNITI 

PELANCONGAN

Pelancongan berasaskan komuniti merupakan 

bentuk pelancongan yang bertujuan untuk memasukkan 

dan manfaat bagi komuniti tempatan dan penduduk desa 

terutama di selatan luar Bandar atau negara -negara 

membangun. Misalnya, penduduk desa mungkin menjadi 

tuan rumah pelancong di desa mereka. Ada pelbagai jenis 

pelancongan komuniti, dimana komuniti boleh bekerja 

dengan syarikat pelancongan. Projek pembangunan 

komuniti pelancongan harus lebih melibatkan komuniti 

untuk mendapatkan manfaat dan penglibatan mereka 

dalam membuat keputusan (Inskeep, 1990) .

Cabaran mewujudkan pelancongan b erterusan 

berasaskan pembangunan komuniti memerlukan 

kemampuan komuniti yang bersungguh -sungguh, 

dilakukan penyertaan tempatan sebagai pendekatan  
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yang lebih baik dibandingkan pendekatan terpusat 

(Butler, 1975). Munculnya proses penyertaan dalam 

rangka kemampuan komuniti  berdasarkan kepada dua 

perspektif: 

a. Melibatkan komuniti tempatan dalam pemilihan, 

perancangan, dan pelaksanaan program yang akan 

mewarnai kehidupan; 

b. Penyertaan bertujuan untuk mengubah keadaan 

lemah kepada berdaya saing dan berdikari (Rya n, 

1991).

Pihak yang berkepentingan hendaklah melibatkan 

penyertaan komuniti supaya semua dapat menikmati 

hasilnya bersama. Proses penyertaan dan pembudayaan 

komuniti berasaskan dua pendekatan: 

a. Terhadap pola sikap dan pola fikir  serta nilai -nilai 

pengetahuannya; 

b. Pendekatan dimana timbal balas terhadap program 

yang dilaksanakan (Mikkelsen, 1999) yang bertujuan 

untuk meningkatkan potensi diri.
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Penyertaan komuniti yang positif akan 

memperolehi hasil dari peningkatan pendapatan negara, 

peluang pekerjaan da n pemuliharaan sumber 

pelancongan (Smith, 1986).  Konsep pelancongan yang 

berasaskan kepada pembangunan komuniti dapat 

diterapkan diperingkat Perancangan daerah atau 

nasional (Shunnaq, 2008)

Menurut Welch & Mann  (2001) peluang adalah 

maklumat baharu dan penting dalam menjelaskan satu 

kesempatan berusaha. Termasuk didalamnya perubahan 

teknologi, tekanan politik, faktor -faktor persekitaran 

makro dan kecenderungan sosial yang boleh digunakan 

usahawan untuk mendapatkan dan menggabungkan 

kembali sumber daya dalam bentuk yang lebih bernilai. 

Fakta seterusnya adalah perubahan politik dan dasar 

dimana dapat menjadi sumber peluang keusahawanan 

kerana perubahan tersebut membolehkan 

menggabungkan sumber agar lebih produktif. Konsep  

pelancongan yang berterusan merang kumi dua konsep 

iaitu: 

a. Konsep  pelancongan yang berasaskan komuniti; 
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b. Konsep pelancongan yang berdasarkan kepada kualiti 

(Tosun, 2001).

Verbeke dan Frank (1995) dalam satu 

penyelidikannya mengatakan bahawa p encapaian

pembangunan pelancongan berterusan begitu mendesak 

bagi Vietnam untuk mendapatkan hasil luar negara dan 

kerana keterbatasan sumber daya dan pengetahuan. Isu

berterusan bergantung pada kemahuan politik dari

Vietnam dan kemampuan dari sektor pelancongan untuk 

belajar dari negara-negara lain di kawasan yang telah 

mengembangkan jenis pelancongan yang berterusan.

Sedangkan Tosun (2001) berpendapat bahawa prinsip-

prinsip pembangunan pelancongan berterusan telah 

dibangunkan oleh negara-negara industri maju yang 

mengalami dasar dari tahap pra -industri abad terakhir

dimana struktur yang lebih baik dari segi ekonomi, 

perundangan dan politik dibandingkan di negara sedang 

membangun. Oleh  itu, pembangunan pelancongan 

berterusan memerlukan sistem pentadbiran komuniti

dan pembahagian kekuasaan dan kekayaan. 
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Secara umum Conyers (1991) mengemukakan 

bahawa penglibatan komuniti dalam  pelancongan adalah 

sangat penting. Penyertaan komuniti adalah alat yang 

berguna untuk mendapatkan maklumat  mengenai 

keadaan, sikap, harapan, dan keperluan komuniti.  Tanpa 

kehadiran komuniti maka program  akan gagal.

Menurut Travis (1980), penyertaan budaya 

transformasi merupakan cara sederhana yang dapat 

dilakukan dalam pembudayaan komuniti. Penyertaan ini 

berkaitan dengan rancangan besar yang berkaitan 

dengan kawasan pelanconga n budaya. Penyertaan 

budaya instrumental diertikan sebagai alat operasi yang 

berkaitan dengan cara -cara menggabungkan persepsi, 

aspirasi, meformulakan perancangan, mengumpulkan 

sumber daya dan menguruskan pelaksanaan aktiviti 

dalam pembinaan pembudayaan ko muniti dibidang 

pelancongan. 

Kedua-dua bentuk penyertaan tersebut baik 

transformasi atau instrumental diperlukan dalam 

membentuk ide-ide besar yang mampu memotivasi 
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kesedaran untuk perubahan dalam  kebudayaan 

pelancongan. 

Pelancongan yang berasaskan pada pembangunan 

komuniti memperhatikan empat pertimbangan utama, 

iaitu aksessibilitas, pemeliharaan persekitaran (alam dan 

budaya), kemajuan ekonomi dan pengurusan yang 

berterusan (Lembeek, 1978); dimana masing -masing 

pertimbangan utama itu mengandungi empat isu pokok, 

iaitu: 

a. Aksessibiliti dengan isu keselarasan dan 

kebolehpercayaan;

b. Perlindungan lingkungan dengan isu otentisiti dan 

keramahan;

c. Kemajuan ekonomi dengan isu manfaat dan kitaran 

perniagaan; 

d. Pengurusan yang berterusan dengan isu tujuan dan 

kaedah. 

Pembangunan pelancongan berasaskan  

komuniti dapat mewujudkan  peluang perniagaan 

dengan memfokuskan produk atau perkhidmatan 

baharu berdasarkan keperluan yang belum dipenuhi 
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dalam satu pasaran yang masih mengalami 

kelemahan untuk diberikan kekuatan s umber daya 

dan kemampuan mencipta satu ide yang menarik 

(Amit, 2009). Penciptaan peluang adalah pusat 

aktiviti dalam membangunkan keusahawanan yang 

memberikan dua sumbangan utama dalam proses 

memulakan usaha, iaitu wawasan dan keperluan 

masa depan pasaran serta penguasaan kawasan 

perniagaan (Pendek, Ketchen,  Combs, Duane, 2009).

Gearing (1976) melakukan satu kajian untuk 

menyelidik faktor-faktor pembentuk daya tarikan 

pelancongan. Kajian tersebut menghasilkan kriteria 

yang dapat dikelompokkan menjadi 5 fa ktor utama 

produk pelancongan, hasil kajian tersebut kemudian 

diterapkan dalam perancangan  pelancongan Turki. 

Kelima faktor tersebut iaitu: alam, sosio -budaya, 

sejarah, kemudahan rekreasi, prasarana dan 

penginapan. Campuran  pemasaran dalam 

pelancongan me njadi faktor penentu dalam 

memahami keperluan pasaran dan menghasilkan 

ide-ide yang tepat untuk meningkatkan  produk 
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pelancongan dalam memenuhi permintaan 

pelancong. Kerangka campuran pemasaran yang 

tepat menentukan tujuan organisasi usahawan 

pelancongan dan menimbulkan imej yang baik 

(Sunanda, 2010).
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BAB IV

KONSEP PEMBANGUNAN 

PELANCONGAN

Pelancongan memiliki pelbagai erti (Smith , 1988). 

Mieczkowski (1981) dan Hall dan Page (1999) 

berpendapat konsep pelancongan memiliki erti 

tersendiri. Sebagai contoh, Pigram (1985) berpendapat 

bahawa pelancongan adalah komponen rekreasi, 

sementara Murphy (1985);  Dan, Cohen (1991); dan  

Smith (1988) berpendapat bahawa pelancongan adalah  

entiti bisnis, sebagai perjalanan pelancong ke destinasi 

dan  tinggal sementara. Ja fari (1977) mendefinisikan 

pelancongan berdasarkan pada perspektif antropologi,  

iaitu kajian tentang manusia. Shaw dan Williams (1994) 

menyatakan pelancongan adalah literatur paling umum 

yang digunakan di banyak negara untuk menunjukkan 

pada motif satu perjalanan rekreasi, bercuti, kesihatan, 

pengajian, agama, olahraga, bisnis, keluarga, misi dan 

pertemuan. Konsep-konsep yang telah dibincangkan 
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menunjukan potensi sektor pelancongan. Pelancong yang 

melancong berharap mendapat  khidmat yang cepat, 

cekap dan telus. Penciptaan teknologi baru mampu 

memenuhi permintaan mereka yang semakin meningkat. 

Walaupun terdapat beberapa konsep dan model yang 

bolih diambil kira dalam penyelidikan ini, penyelidik 

berpendapat bahawa model dibawah boleh dijadikan 

sebagai model asas dalam penyelidikan ini kerana ianya 

meliputi keseluruhan pembangunan pada destinasi 

pelancongan. Rajah 2.1 menunjukkan model 

pembangunan pelancongan tersebut:
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Dalam model pembangunan pelancongan ada tiga 

komponen utama iaitu Perancangan dan pengurusan 

destinasi lestari, pembangunan destinasi lestari dan 

pemasaran destinasi. 

Perancangan dan pengurusan destinasi yang 

lestari melibatkan penggunaan strategi -strategi dan 

amalan-amalan yang memudahkan pentadbiran dan 
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pengurusan yang meliputi jenis  gaya dan  tahap 

pelancongan. 

Pemasaran destinasi yang lestari merangkumi 

promosi destinasi dari dalam dan luar negara bagi 

menarik pelancong  yang bersesuaian. Pengurusan 

pelancongan memberi kesan kepada ekonomi tempatan 

destinasi, sosial dan persekitaran fizikal yang memberi 

manfaat kepada semua pihak termasuk penduduk 

tempatan, usahawan, pemilik tanah dan pelancong pada 

masa kini dan masa akan datang. Prinsip-prinsip ini boleh 

digunakan untuk semua destinasi pelancongan sama ada 

khusus atau arus perdana, luar bandar, pantai atau 

bandar.

Dalam bidang pelancongan, terdapat pelbagai 

definisi untuk pembangunan lestari (Butler, 1999 & 

Dowling, 2002). Organisasi perdagangan dunia (WTO, 

2001) mentakrifkan pembangunan lestari sebagai 

pembangunan pelancongan yang memenuhi keperluan 

pelancong yang datang dan menjadi tuan rumah untuk 

masa kini dan masa depan. Ianya dijangka menjadi  

peneraju kepada pengurusan semua sumber termasuk 
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keperluan ekonomi, sosial dan estetik yang boleh 

dipenuhi di samping mengekalkan keutuhan budaya, 

kepentingan proses ekologi, kepelbagaian biologi dan 

system sokongan hidup.

Pemasaran destinasi adalah proses komunikasi 

dengan pelancong yang berpotensi untuk mempengaruhi 

mereka memilih destinasi pilihan. Ianya akan 

meningkatkan niat untuk mengembara dan akhirnya 

memilih produk dan destinasi mereka. Pemasaran adalah 

sebahagian besar daripada proses perlaksanaan. Ianya 

adalah ertikulasi dan nilai komunikasi, visi dan ciri -ciri 

berdaya saing. 

Smith (1988) dan Britton (1991) berpendapat 

pelancongan tidak perlu memiliki kerangka teori, kerana 

fenomena pelancongan tidak mempunyai masalah yang 

kompleks di bidang sosial  dan budaya. Namun dewasa ini 

pelancongan dijadikan kajian berkaitan dengan  literatur 

dan teori di sekitar pelancongan dengan mengadopsi dari 

cabang ilmu -ilmu sosial lain. Diantaranya geografi 

digunakan sebagai dasar bagi kajian pelancongan, dimana 
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proses dinamik yang mendasari tujuan pelancongan 

boleh  difahami dengan menggunakan pendekatan seperti 

analisis spasial (Pearce, 1995; Johnston, 1997) .

Di sisi lain, Oppermann (1993) mengenal pasti ada  

enam bidang utama spesialisasi dari perspektif geografi 

dalam kajian pelancongan, iaitu  spasial pasukan, spasial

permintaan, pola gerakan dan arus serta impak 

pelancongan. Oppermann menunjukkan bahawa teori 

geografi telah tumbuh menjadi dua paradigma utama  

model diffusionist dan model ketergantungan. Kedua -

duanya mengandungi pembangunan tempat dan ruang 

(Crang, 1997). 

Pelancongan dalam teori moden, dijadikan sebagai 

strategi pembangunan yang bertujuan menghasilkan nilai 

asing, meningkatkan imbangan pembayaran, 

meningkatkan keluaran dalam negara kasar, menarik 

modal pembangunan, meningkatkan transformasi  

teknologi dan meningkatkan lapangan kerja (Shaw dan 

Williams, 1994) dan mempromosikan nilai -nilai moden 

(Mathieson & Wall, 1982). Van Doorn (1979) 

berpendapat bahawa proses pembangunan pelancongan 
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hanya boleh dijelaskan dalam konteks tahap 

pembangunan sesuatu negar a. Dalam hal ini, Rostow 

(1967) menyatakan bahawa tahap pembangunan 

ekonomi tidak boleh melepaskan aspek pelancongan. 

Pelancongan memberi pengalaman baru kepada 

pelancong. Sebagai pelancong pengalaman boleh 

meningkatkan status sosial (Wang, 2000) dan memenuhi 

kehendak ego mereka (Maslow, 1987).

Butler (1980) menyatakan bahawa pembangunan 

pelancongan berasaskan  kepada kitaran produk 

pelancongan. Ia juga mengusulkan enam tahap 

perkembangan iaitu  keterlibatan, eksplorasi, 

pembangunan, konsolidasi, kelambatan dan penurunan 

atau peremajaan. Manakala Agarwal ( 2002) 

menggunakan karya Butler dan  menjadikan peremajaan 

dalam pelancongan sebagai faktor  perubahan dalaman 

dan perubahan luaran yang memainkan peranan penting 

dalam proses pembangunan tujuan. 

Myrdal (1957) mengkaji pelancongan 

menggunakan teori pembangunan ekonomi. Sependapat 

dengan Myrdal,  Pearce (1989) menyatakan bahawa 
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pelancongan dapat dijadikan sebagai  kekuatan ekonomi 

pembangunan. Polisi ekonomi dalam kajian pelancongan 

juga menghasilkan komuniti yang lebih kuat (Hughes, 

1992).

Bentuk lain dari  pembangunan pelancongan yang 

ada adalah pelancongan alternatif . Konsep ini mulai 

muncul sekitar dua dekad lalu  (Dernoi, 1981, Mowforth 

& Munt, 2003). Definisi  pelancongan alternatif meliputi 

berbagai strategi pelancongan yang merangkumi  isu 

lingkungan dan mempertahankan kondisi sosial dan 

ekologis yang ada (Conference Report , 1990, Shaw & 

Williams , 1994,  Krippendorf, 1986). 

Hall (1998) dan Butler (1990) berpendapat 

bahawa konsep  pelancongan alternatif tetap fokus pada 

konsep berterusan, menjaga  hubungan manusia dan 

pertumbuhan alam (Gordon,1991) dan satu pelancongan 

yang  ramah lingkungan (Ceballos & Lascurain, 1987). 

Sementara Shaw dan Williams  (1994) menyatakan  

pelancongan alternatife sebagai pelancongan  ekologi. 

Ioannides ( 2001), Mowforth dan Munt ( 2003) 

menunjukkan bahawa pelancongan alternatif dapat 



31

mencipta imej, moral dan kepercayaan yang baik dalam  

kegiatan pelancongan.  Oleh itu, pelancongan alternatif 

dapat dikatakan sebagai pelancongan terhad (Poon,  

1994). Ateljevic dan Doorne (2000) menyatakan bahawa 

usaha pelancongan alternatif dapat diselenggarakan 

dalam skala kecil  tidak seperti dalam pelancongan 

konvensional.

Pelancongan alternatif lahir kerena di pengaruhi 

isu lingkungan  (Shaw dan Williams, 2004). Oleh kerana 

itu pembangunan  pelancongan alternatife menjadi cikal 

bakal pelancongan berkelanjutan (Butler , 1990,  Weaver 

, 1991). Namun Lickorish (1990) dan Ritzer (1998) 

menantang gagasan pelancongan alternatif karena t etap 

akan terjadi erosi budaya akibat adanya produksi massal 

dalam industri pelancongan kendati segmented dan 

dalam skala kecil.

Penolakan terhadap konsep pelancongan 

alternatif juga dikemukakan  oleh panjang, Wall (1995) 

dan Dahles (2001) yang mempertanyakan pembudayaan 

dalam pembangunan pelancongan alternatif . 

Pembudayaan dalam pelancongan alternatif menurut  
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(Murphy, 1985, Gunn, 1994 dan Slinger 2000), 

menunjukkan bahawa komuniti perlu dilindungi adat 

budayanya dari komersialisasi industri pelancongan yang 

berkembang pesat seperti dalam pelancongan 

konvensional.

Disisi lain, dengan menggunakan isu 

pembudayaan, pembangunan pelancongan alternatif, 

seperti yang diungkap oleh Kinnaird dan Hall (1994) dan 

Apostolopoulos (2001) membuahkan bidang baru dalam 

pelancongan,  iaitu pelancongan yang dikaitkan dengan  

transformasi dan  industrialisasi (Kinnard dan Hall, 

1994).
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BAB V

SKOP KEUSAHAWANAN PELANCONGAN

Kemudahan adalah segala sesatu yang diperlukan 

pada tempat tujuan pelancongan merangkumi sarana 

pokok, sa rana pelengkap, dan sarana penunjang 

pelancongan, pencapaian adalah keterjangkauan yang 

menghubungkan negara asal pelancong dengan kawasan 

destinasi pelancongan  serta keterjangkauan di destinasi 

pelancongan. Bila ketiga-tiga unsur di atas dibangunkan 

sesuai dengan urutannya sejak pelancong meninggalkan 

tempat kediamannya, sampai di tempat tujuan dan 

kembalike rumah dimana ia biasanya tinggal, maka unsur 

pokok yang membentuk produk pelancongan terdiri dari: 

travel agent dan tour operator, syarikat pengangku tan, 

penginapan, restoran dan pub, Tujuan dan tarikan 

pelancongan, Souvenir kopi, handicraft dan shopping 

centre, dan syarikat lain yang berkaitan dengan kegiatan 

pelancongan seperti pejabat pos, bank / money changer, 

kajiano gambar dan sebagainya. Menyima k ragamnya 
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produk yang dihasilkan industri pelancongan tersebut. 

Seperti rajah 2.4 di bawah ini.

Rajah 2.2  Unsur – unsur perencanaan pelancongan

Sumber: Page, S, 1995

Elemen-elemen yang dikemukakan oleh Page 

tersebut di atas juga merupak an elemen penting dalam 

Perancangan pelancongan. Tujuan pelancongan yang 
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disokong dengan keadaan sosial ekonomi Provinsi 

sekitarnya dapat dimanfaatkan sebagai tujuan 

pelancongan dan disokong dengan ketersediaan elemen-

elemen yang lain seperti tarikan pelan congan dan 

kegiatan pelancongan, penginapan, pengangkutan 

menuju dan di dalam kawasan pelancongan, elemen 

institusi atau institusi baik negara mahupun swasta, 

kemudahan dan perkhidmatan yang menyokong kegiatan 

pelancongan dan prasarana lain. Elemen-elemen tersebut 

yang kemudian ditawarkan dalam pasaran pelancongan 

baik domestik mahupun antarabangsa kepada pelancong, 

khasnya yang mempunyai minat khas untuk menikmati 

tarikan pelancongan.

Fokus keunggulan perniagaan dalam pelancongan 

adalah jenama dan penguku ran prestasi. Hal ini akan 

memberi kesan pada sistem perniagaan pelancongan dan 

hubungannya dengan para usahawan didalamnya (Shaw 

& Williams, 1998), iaitu kualiti, pasaran, kepuasan 

pelanggan, sumber manusia, dan inovasi, pencapaian 

kerangka yang seimbang pencapaian keuntungan, faktor 

pengurusan dan perancangan strategik. Smith dan  
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Stephen (1998) menyatakan bergantung pada saiz 

kewangan saja sering merosakkan strategi syarikat pada 

jangka panjang. 

Pelancong sebagai pengguna pasaran pelancongan 

menjadi salah satu faktor penentu produk pelancongan. 

Dengan memperhatikan permintaan pelancong maka 

keberkesanan serta kecekapan usaha dapat dilakukan. 

Namun permintaan pasaran pelancongan kadang masih 

belum diperhatikan, dalam hal ini adalah permintaan 

para pelancong yang dapat mempengaruhi penyediaan 

produk pelancongan dan keunikannya secara 

keseluruhan (Stephen LJS, 1998).

Belum dibangunkannya tujuan pelancongan secara 

optimum sesuai dengan potensi yang dimiliki, baik 

potensi alam maupun buatan, serta sesuai den gan 

perkembangan zaman yang mempengaruhi minat dan 

permintaan dari para pelancong akan keperluan 

penyediaan satu produk pelancongan lengkap dengan 

komponen-komponen penyokongnya oleh negara dan 

pihak-pihak berkaitan. Salah satu potensi yang dimiliki 

satu d aerah mesti digali dan dikaji komponen 
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penyokongnya secara optimum oleh negara namun 

potensi yang ada belum dioptimumkan (Carter, 2004).

Meningkatnya jumlah pelacong, bererti makin 

banyak tuntutan keperluan yang harus disediakan. 

Semakin meningkatnya keperluan tersebut mendorong 

pihak yang terlibat dalam industri pelancongan untuk 

berupaya menyediakan produk pelancongan bagi 

pelancong yang melakukan perjalanan pelancongan. 

Medlik dan Middleton (1973) menjelaskan bahawa 

produk pelancongan adalah unsur -unsur yang 

merupakan satu pakej yang satu sama lain tidak terpisah 

dalam satu tujuan pelancongan terdiri dari: Tujuan dan 

daya tarikan pelancongan adalah segala sesatu yang unik 

pada daerah-daerah tertentu yang menjadi daya tarik 

orang-orang untuk datang berkun jung ke daerah 

tersebut. 

Sihite (2000) mengatakan bahawa produk 

pelancongan adalah produk yang dihasilkan secara 

berasingan dalam satu permintaan yang tergabung. Hal 

ini terlihat jelas dalam pakej pelancongan. Sektor 

pelancongan dalam ertinya yang sangat luas iaitu antara 
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agensi negara dan antara unsur -unsur industri 

pelancongan. Banyak hal yang memerlukan perhatian 

dalam kaitannya dengan  pelancongan diantaranya 

berkaitan sarana pelancongan. Produk pelancongan 

adalah sekumpulan sifat yang merangkumi tari kan, 

bungkusan, pakej, harga, prestij, serta perkhidmatan yang 

mungkin diterima pelancong sebagai sesuatu yang dapat 

memuaskan keinginan dan keperluan dalam memperoleh 

pengalaman baharu. Pengalaman pelancong dalam 

melakukan pelancongan akan berfungsi sebagai rujukan 

untuk berkunjung kembali atau tidak ke kawasan 

tersebut.

Komppula (2001) menyatakan,  produk -produk 

baharu di bidang pelancongan tidak boleh diabaikan. 

Penyelidikan tentang  produk dalam kajian tujuan atau 

laman sebagai produk pelancongan telah membuktikan 

perananan satu produk pelancongan. Contohnya adalah 

Finlandia, mempunyai cabaran membuat pelancogan  

lebih inovatif dan menarik. Oleh kerana itu diperlukan 

kerangka teori kajian berdasarkan pada produk 

tradisional dan perkhidmatan teori  yang menunjukkan 
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hal itu menjadi proses tahap sebagai berikut: Ide generasi, 

konsep perkhidmatan,  dan penilaian, analisa perniagaan,  

perkhidmatan dan ujian, ujian pasaran, komersialisasi 

dan penilaian pasca produksi. Berdasarkan literatur yang 

ada dan kajian kes kami, kami cuba untuk menilai 

kegunaan dari model  produk tradisional dalam 

pemasaran perniagaan pelancongan kecil. Kami juga cuba 

menyajikan model modern  untuk  produk baharu di 

sebuah syarikat pelancongan secara terhad.

Implikasi definisi di atas m enegaskan dua hal 

penting dalam rangka  pelancongan dari perspektif 

produk pelancongan iaitu pertama, produk pelancongan 

disebut sebagai perkhidmatan "bersepadu". 

Perkhidmatan dimaksudkan secara implisit dapat dilihat 

sebagai industri diharapkan akan mampu menyediakan 

perkhidmatan alam dan alam sekitar  tanpa mengubah 

fungsi dan dapat memenuhi keperluan komuniti  

tempatan. Kedua, produk pelancongan disebut sebagai 

perkhidmatan dalam rangka menciptakan kepuasan  bagi 

pelancong yang berkunjung ke tempat -tempat 

pelancongan. implikasi pertama, sebagai faktor prasyarat 
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yang harus sedia agar sifat perkhidmatan dapat terwujud, 

seperti faktor sarana-prasaranan, faktor tujuan dan daya 

tarikan pelancongan alam, serta faktor kemudahan. 

Sedangkan implikasi yang kedua, menunjukkan bahawa 

kepuasan pelancong menjadi keutamaan dalam penyajian 

perkhidmatan produk pelancongan, ditunjukkan sebagai 

experiential of phenomenal , yang disebut keperluan 

psikologi tetamu (Fennell, 2002).

Mahoney dan Warnell (1987) menyatakan bahawa 

kepuasan pelanggan di bidang pelancongan sangat 

dipengaruhi oleh  pelayanan dan performa dan ciri usaha. 

Sangat penting bagaimana elemen-elemen 

dikomunikasikan dengan cara yang terbaik untuk 

meyakinkan orang untuk datang dan pengalaman apa 

yang ditawarkan. Oleh  itu kepuasan pelancong mesti 

meliputi  lima unsur : rancangan perjalanan; perjalanan 

ke lokasi; pengalaman; perjalanan kembali rumah. Usaha 

harus mencari cara untuk meningkatkan kualiti 

keseluruhan pengalaman selama semua tahap dan 

perjalanan. Hal ini dapat dicapai dengan  menyediakan 

pakej rancangan perjalanan yang meliputi peta, atraksi 
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perjalanan dan di destinasi, dan maklumat  tentang 

penginapan, makanan dan cindera hati. Demikian juga 

Sudarmiatin (2009) mengatakan s ebuah model gelagat 

pelanggan tidak boleh diterapkan untuk seluruh segmen 

pelanggan, sebab setiap segmen memilliki keperluan dan 

keinginan yang berbeza

Dambe dan Atstaja (2013), melakukan penyelidikan 

tentang pelancongan menjadi sektor ekonomi yang 

penting bagi banyak negara di seluruh dunia. Usaha 

pelancongan sama atau bahkan melampaui ekspot  

minyak, produk makanan atau kenderaan. Pelancongan

telah menjadi salah satu sumber pendapatan utama bagi 

banyak negara membangun.  Tujuan dari penyelidikan 

iaitu untuk mengetahui, kesedaran, kepuasan, pandangan 

pengurus  syarikat  pelancongan terhadap keperluan 

pembangunan pelancongan hijau dan berterusan. Kaedah 

yang digunakan adalah m enggunakan kaedah kualitatif 

dengan merangkumi pendapat ahli pelancongan dan 

kaedah survey. Hasil yang diperoleh i adanya paradok 

dimana negara-negara yang sedang membangun sebagai 

tujuan destinasi, kebanyakan memiliki anggaran sangat 
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terbatas, kurangnya pengurusan  professional, 

keterampilan untuk memanfaatkan keunggulan mereka 

dan sering didominasi oleh pengaruh p engurusan  

pelancongan  yang kuat.

Dengan demikian boleh disimpulkan bahawa 

produk pelancongan adalah sekumpulan sifat yang 

merangkumi tarikan,  pakej, harga, prestij serta 

perkhidmatan yang mungkin diterima pelancong sebagai 

sesuatu yang dapat memuaskan keinginan dan keperluan 

dalam memperoleh pengalaman. Sementara Geoffrey 

(1992) mengemukakan 3 faktor klasifikasi  bagi 

mewujudkan tujuan dari pelancongan yang perlu 

mendapat perhatian, iaitu: instrumen produk, instrumen 

penyaluran dan instrumen promosi. In strument produk 

adalah untuk memudahkan perkhidmatan kepada 

pelancong, maka sebaiknya produk yang dijual dalam 

bentuk pakej agar dapat diberikan sebagai perkhidmatan 

yang bersepadu. Instrumen penyaluran merupakan cara 

untuk memenuhi keperluan pelancong tid ak perlu 

berkaitan langsung dengan tiap organisasi yang 

menghasilkan produk jasa, tetapi cukup berkaitan dengan 
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peranantara saja, seperti dengan pemandu pelancongan, 

agen perkhidmatan, pejabat dan lain-lain.

Menurut Scarpino (2009), belajar dari masa lalu

sektor pelancongan kini dan di masa hadapan dilakukan 

melalui pendekatan  sistem dan usaha.  sektor 

pelancongan dapat ditakribkan sebagai cara pandang 

(paradigma) baharu dari  pelancongan dengan 

menekankan kepada tiga perkara, iaitu: 

a. Melalui  pelanconga n, pendekatan industri 

pelancongan ditingkatkan ke pendekatan yang 

berdasarkan perniagaan. Dengan orientasi kepada 

perniagaan, maka pembangunan usaha perniagaan 

yang berdaya saing dan berterusan menjadi asas 

pertimbangan utama; 

b. Dalam  pelancongan ditentuk an oleh lembaga 

perkhidmatan;

c. Pelancongan pantai bukan sebagai  separa  komoditi, 

melainkan sangat berkaitan dengan  pedesaan yang 

berkait musyawarah dengan usaha -usaha 

peningkatan pendapatan komuniti.
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Dunia pelancongan kini  adalah salah satu daripada 

industri terbesar di dunia dan merupakan industri yang 

terus berkembang setiap tahun. Dunia pelancongan 

mempunyai peranan yang penting dalam memberikan 

sumbangan pendapatan bagi sebuah negara. Seperti yang 

diungkap oleh Vinodan (2010) bahawa pelancongan 

semakin diakui sebahagian dari pembangunan komuniti, 

contoh  Ekonomi komuniti suku di Kerala, India, pada 

kajian eko pelancongan harimau parambikulan. Eko 

pelancongan ini dapat menjelajah manfaat (ekonomi dan 

bukan ekonomi) yang dinikmati oleh komuniti  tempatan 

melalui penyertaan aktif dari program eko pelancongan. 

Campur tangan komuniti dalam program eko 

pelancongan ini boleh tercipta melalui  perancangan dan 

konsep pembangunan komuniti dalam pelancongan alam. 

Ini dapat membantu mengurangkan pergantungan yang

berlebihan pada sumber daya hutan untuk mata 

pencarian mereka. Selain itu kuasa yang ada dalam 

komuniti  telah membuat asas menjamin kelestarian 

kewujudan sumber daya alam dan budaya untuk 

meningkatkan kelangsungan ekopelancongan.
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Kajian pelancongan memb erikan gambaran 

sangat prospektif, seperti yang diungkap oleh 

Hasan (2009) sebagai berikut: Kajian empirikal di 

bidang pelancongan dapat dijadikan satu model 

dinamik yang diciptakan, boleh berfungsi 

mengenalpasti permintaan untuk pelancongan 

sebagai dasar arus utama pelancongan. Majoriti 

kajian mengambil kira faktor -faktor penentu 

pertimbangan sisi permintaan pelancongan oleh 

pendapatan dan pengukuran harga dan sedikit 

perhatian telah diberikan kepada faktor -faktor 

bekalan, yang dapat mempengaruhi prestasi 

pelancongan. Faktor-faktor seperti infrastruktur 

rangkaian dan kapasiti penginapan di satu negara.
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BAB VI

KONSEP PEMBANGUNAN KOMUNITI

Pelancongan berasaskan komuniti  merangkumi 

konseptual dan praktikal. secara terminologi, penglibatan 

penyertaan komun iti dalam projek  pelancongan 

mempunyai banyak nama, iaitu pelancongan berasaskan 

komuniti, ekopelancongan berasaskan komuniti, 

agropelancongan, ekopelancongan dan pengembaraan 

serta penginapan. Dikalangan akademik, belum ada 

konsensus terhadap istilah -istilah dari pelbagai jenis 

pelancongan ini. Adapun definisi pelancongan berasaskan 

komuniti adalah pelancongan yang menyedari 

kelangsungan budaya, sosial dan alam sekitar. Bentuk 

pelancongan ini dikendalikan dan dimiliki oleh komuniti 

untuk komuniti, untuk membantu para pelancong untuk 

meningkatkan kesedaran mereka dan belajar tentang 

komuniti dan tata cara hidup komuniti tempatan. 
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Pelancongan berasaskan komuniti sangat berbeza 

dengan pelancongan massa. Pelancongan berasaskan 

komuniti merupakan model  pelan congan yang 

beranggapan bahawa pelancongan harus berangkat dari 

kesedaran nilai-nilai keperluan komuniti sebagai usaha 

membina pelancongan yang lebih bermanfaat bagi 

keperluan, inisiatif dan peluang komuniti tempatan 

(Pinel, 2007).

Hess dan Winner (2007) menyatakan cara yang 

murah untuk mengatasi pembangunan komuniti dan juga 

mencapai tujuan berterusan lingkungan dengan 

membantu memberi kesempatan komuniti untuk maju

dengan komitmen yang tinggi . Tujuan penyelidikan 

membangun perkongsiandengan organisasi komuniti dan 

mengembangkan sektor usaha kecil. Kaedah yang 

digunakan adalah temubual dan kunjungan lapangan . 

Hasilnya iaitu menekan pembangunan yang memerlukan  

kewangan besar dengan memberi kesempatan kepada 

program berterusan melalui perkongsian dengan 

organisasi komuniti.
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Adapun cabaran pembangunan komuniti, diungkap 

dalam penyelidikan M arkey, Connelly dan  Roseland

(2010), disebutkan komuniti Kanada dalam  defisit 

infrastruktur, mendapatkan cabaran untuk 

menggunakan prinsip-prinsip pembangunan komuniti

yang berterusan. Pen yelidikan berulang kali 

menggambarkan komuniti yang konsisten 

mengimplementasikan alternatif berterusan. Tujuan 

penyelidikan ini iaitu mengatasi 'implementasi gap 

perspektif komuniti pedesaan menghadapi cabaran 

dalam melakukan rancanga n yang inovatif dan 

terintegriti, dengan mengadopsi konsep dan teknik 

implementasi  pembangunan berkelanjutan. Kaedah 

penyelidikan menggunakan tiga pendekatan khusus, 

pertama, pendekatan aturan dalam memilih inisiatif. 

Kedua, komuniti meminta dukungan ahli dari  luar untuk 

mengevaluasi biaya  dan  menganalisis manfaat dari 

program ekopelancongan. Ketiga, melalui kajian 

kelayakan. Hasil penyelidikan ini menyimpulkan bahawa 

komuniti yang  berada dalam ketidakpastian tidak bererti 
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kurang mampu merancang dampa k spesifik 

pembangunan berterusan.

Marin, Dorobantu, Codreanu (2012), menyatakan 

bahawa diperlukannya hubungan faktor-faktor dalam 

pembangunan agar  saling mematuhi aturan -aturan 

untuk mencapai pembangunan berterusan. Tujuan 

penyelidikan iaitu membangun dan membentuk 

penglibatan daerah dalam pembangunan komuniti yang 

berterusan, baik jangka pendek dan jangka panjang serta 

perkongsian antara warga setiap komuniti. Kaedah yang 

digunakan soal selidik untuk 250 orang , 130 di bandar

dan bakinya diluar bandar. Hasil yang diperolehi 

diperlukannya satu kajian tentang dimensi ekonomi yang 

terwujud dalam pembangunan proses semua komuniti di 

setiap peringkat untuk mencapai pembangunan 

berterusan.

Schellhorn (2010) melakukan penyelidikan  di 

Lombok, Indonesia terhadap  sosial dan sosio- ekonomi 

pada pembangunan pelancongan dalam satu komuniti 

pendatang heterogen dan penduduk asli. Penyelidikan ini 

menemukan eksplorasi pelancongan tarikan yang ada 
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adalah sebahagian dari warisan adat wetu telu dari Sasak. 

Adat wetu te lu, adalah system kepecayaan tradisional 

masyarakat setempat, yakni Hindu yang dipadu dengan 

agama Islam, seperti dalam upacara penyembelihan 

haiwan, syukuran kelahiran. Pendatang yang melakukan 

eksplorasi pelancongan ini mendapat keuntungan 

ekonomi dari w arisan itu. Tujuan penyelidikan 

perjuangan  perempuan lokal dalam komuniti berjuang 

untuk mengakses peluang pembangunan baru yang 

menawarkan keuntungan pelancongan oleh kelompok 

pendatang. Penyelidikan ini menemukan eksplorasi 

tarikan pelancongan yang ada adalah bahagian dari 

warisan adat wetu telu dari Sasak, pendatang yang 

melakukan eksplorasi pelancongan ini mendapat 

keuntungan ekonomi dari warisan itu. Kaedah yang 

digunakan dalam penyelidikan ini pengamatan peserta 

dan pemetaan analisis infrastruktur pelancongan dan 

perkhidmatan. Hasilnya iaitu bentuk pembangunan yang 

melibatkan eksploitasi komersial adat.
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Menurut pandangan Goldemberg (2006),  

pembangunan komuniti  merujuk kepada keperluan 

kehidupan manusia pada masa kini dan akan datang serta 

ide menge nai keterbatasan sesuatu sumber yang 

dipengaruhi oleh teknologi dan organisasi sosial serta 

kemampuannya untuk memenuhi keperluan generasi 

kini dan akan datang. Tetapi pembangunan masa kini 

tidak memperhatikan aspek berterusan pembangunan di 

masa datang. Perlu diingat bahawa pelancongan adalah 

lebih daripada sebuah kegiatan ekonomi. Tetapi pada 

dasarnya adalah interaksi manusia yang berkaitan 

dengan keperluan perkhidmatan, kemudahan dan 

peluang. Oleh  itu, diperlukan kemampuan menguruskan 

peluang-peluang pe rtumbuhan sektor pelancongan. 

Namun pengurus pelancongan tidak mempunyai garis 

panduan yang jelas untuk memastikan peluang yang 

serasi (Hall, 2004).

Menurut Gunn (1972), p embangunan komuniti 

bukanlah perniagaan pelancongan yang bertujuan untuk 

memaksimumkan profil bagi para pelabur. Pelancongan 

berasaskan komuniti lebih berkaitan dengan kesan 
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pelancongan kepada orang ramai dan sumber daya alam 

sekitar. Pelancongan berasaskan komuniti lahir dari 

strategi  komuniti dengan menggunakan pelancongan 

sebagai alat untuk mengukuhkan keupayaan organisasi 

komuniti tempatan. Konsep pelancongan berasaskan 

komuniti mempunyai prinsip -prinsip yang boleh 

digunakan sebagai alat pembangunan bagi komuniti 

tempatan, iaitu: 

a. Mengakui, menyokong dan mempromosikan 

pelancongan yang dimiliki komuniti

b. Melibatkan ahli komuniti sejak awal pada setiap aspek

c. Mempromosikan kebanggaan komuniti

d. Meningkatkan kualiti hidup 

e. Menjamin berterusan alam sekitar 

f. Memelihara karakter dan budaya tempatan yang unik 

g. Membantu membangunkan pembelajaran silang 

budaya 

h. Menghormati perbezaan budaya 

i. Keuntungan secara adil 

j. Menyumbangkan  hasil untuk kegiatan komuniti. 
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Untuk itu, pelancongan harus melibatkan komuniti 

tempatan, sebagai sebahagian dari produk pelancongan, 

lalu kalangan industri juga harus me libatkan komuniti 

tempatan dalam membuat keputusan. Komunitilah yang 

harus menanggung kesan kumulatif daripada kemajuan 

pelancongan dan mereka perlu untuk mempunyai 

pengeluaran  yang lebih besar, bagaimana komuniti 

tempatan dikemas dan dijual sebagai produ k 

pelancongan.

Penyertaan komuniti dilihat sebagai alat untuk 

memelihara integriti dan kesahihan serta  kemampuan 

kompetitif produk pelancongan. Tetapi, ketika 

penyertaan tempatan muncul, perancangan tujuan 

pelancongan tetap terpusat pada minat komersil dan 

penglibatan komuniti sangat kecil. Tujuan dari 

perancangan pelancongan ini lebih pada usaha 

memelihara keunikan dan daya tarikan pelancongan 

(Elliott, 1999).

Dalam penglibatan komuniti, Hunt (1990) 

berpendapat bahawa unsur -unsur penglibatan 

merupakan bagaimana penduduk tempatan menentukan 
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keperluan-keperluan mereka sendiri sesuai dengan apa 

yang mereka cari serta dipergunakan di dalam 

meningkatkan taraf hidup mereka, bagaimana 

menyelesaikan masalah yang mereka hadapi untuk 

kawasan mereka agar bertambah maju dan lestari. 

Penglibatan komuniti dalam pelancongan 

Briassoulis dan Straaten (1992), dikatakan  sebagai  

pembangunan pelancongan berterusan dimanfaatkan 

sebagi konsep yang baik dan setiap kawasan, negara 

mempunyai sifat yang khas yang beraneka raga m. ini 

menunjukkan bahawa diperlukan penglibatan penduduk 

tempatan yang memiliki budaya dan seni yang khas. Hal 

ini sejalan dengan pendapat Brannstrom (1994) 

berpendapat bahawa penglibatan penduduk di ikutkan 

dalam pengambil keputusan pembangunan pelancongan.

Pembangunan komuniti merupakan konsep yang 

dianggap sangat penting dan perlu mendapat perhatian 

dalam kajian pelancongan (Gibbon, Labonte dan 

Lavarack, 2002). Pembangunan komuniti dalam sektor 

pelancongan akan bergantung pada kemampuan dan 

kemahuan ma syarakat setempat merancang dan 
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mengendalikan kegiatan pelancongan. Oleh itu,  

pembangunan komuniti pada dasarnya adalah konsep 

untuk mengembangkan dan mengukuhkan masyarakat 

tempatan (Kwan, 2003 ).

Pengakuan tentang perlunya penglibatan 

masyarakat dan penyertaan masyarakat tempatan dalam 

pembangunan komuniti untuk menguruskan sumber 

daya alam dan budaya membuat penglibatan masyarakat 

menjadi prinsip kemampanan ( Hibbard dan Lurie, 2000; 

Mitchell dan Reid, 2001). Oleh kerananya masyarakat 

dalam pembangunan komuniti memerlukan perkongsian 

atau kolaborasi. Istilah kolaborasi mempunyai gambaran 

yang jauh lebih kaya , fleksibel dan dinamik berkembang 

dari masa ke masa yang membolehkan pelbagai pihak 

berkepentingan untuk bersama sama mengatasi masalah 

atau isu di dalam masyarakat tersebut (lihat Gray , 1989).

Pembangunan ekonomi tempatan merupakan 

tindak balas dari pembangunan komuniti melalui 

kerjasama masyarakat, terutama berkaitan dengan 

strategi pengenalan destinasi melalui promosi 

pelancongan sebagai asas perniagaan pelancongan (Nel 
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dan Binns, 2012) dalam melakukan promosi  disedari 

bahawa produk dari usahawan pelancongan berbeza, 

tidak ada produk tunggal yang akan memuaskan 

pelancong (McAlister dan Pessemier 1982 ) . Hal ini 

diperkuatkan dengan argumen  seb elumnya bahawa 

peluang kejayaan pengurusan pelancongan juga terletak 

pada adanya produk p engganti dan produk pelengkap 

(Henderson dan Quandt , 1958 ) .

Oleh itu  kemampuan pembangunan komuniti 

dalam sektor pelancongan tidak menutup kemungkinan 

berkembang dari adanya upaya pengambilalihan, sebagai 

aktiviti keusahawanan produktif yang meningkatkan 

kawalan dan pengurusan aset dan membantu 

memindahkan aset untuk kegunaan yang lebih produktif 

(Bliss dan Rosen, 2001; Harford dan Li , 2007).

Pelancongan berasaskan komuniti tidak boleh 

dilepaskan dari konsep pembagunan lestari dimana 

pembangunan saat ini terkait dengan kemampanan 

jangka panjang melalui proses pelbagai  pihak yang 

berkepentingan terhadap masyarakat tempatan 

mencapai tujuannya (Dodds 2012). Kemampa nan yang 
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dimaksudkan merangkumi suatu konsep pengurusan 

alam sekitar, kadar pertumbuhan pelancongan yang 

difokuskan pada prinsip - prinsip dan amalan 

pembangunan pelancongan berterusan dan mewakili 

resipi dasar dan kaedah pengurusan moden  (Hunter 

1997). Prinsip - prinsip pembangunan pelancongan 

berterusan seolah-olah telah ditubuhkan oleh negara -

negara maju (Tosun 2001).

Senada dengan penjelasan di atas, Global Cultural 

Institute (2010) menyatakan konsep  pelancongan yang 

berasaskan kepada pembangunan komuniti merangkumi:

a. Kolaborasi iaitu melakukan koordinasi  dengan 

organisasi berkaitan.

b. Promosi produk  iaitu mempromosikan seni budaya 

sebagai daya tarikan pelancongan, meningkatkan 

promosi untuk menarik minat pelancongan 

antarabangsa maupun program -program 

pelancongan melalui sosialisasi sedar pelancongan.

c. Produk pengganti merupakan produk alternatif yang 

dapat menggantikan keperluan dan keinginan 

pelanggan. 
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d. Pengambilalihan merupakan proses perpindahan 

kepemilikan dari pemilik awal ke pemilik yang 

mengambilalih.

e. Pembangunan lestari,  iaitu pembangunan yang 

melestarikan, menjaga dan memelihara persekitaran 

tujuan dan daya tarik pelancongan.

Menurut D'amore (2010) model pendekatan 

komuniti  menjadi pegangan bagi proses  pelancongan di 

luar bandar,dimana me libatkan komuniti di dalamnya 

adalah faktor yang sangat penting bagi kejayaan  produk 

pelancongan. Garis panduan model bagi  pelancongan 

berasaskan komuniti, iaitu; 

a. Mengenal pasti keutamaan yang dilakukan penduduk 

tempatan; 

b. Mempromosikan produk tempatan;

c. Penglibatan penduduk tempatan dalam industri 

pelancongan; 

d. Pelaburan modal tempatan atau usahawan sangat 

diperlukan; 

e. Penyertaan penduduk dalam kegiatan pelancongan; 



59

f. Produk pelancongan untuk menunjukkan identiti 

tempatan dan  

g. Mengatasi masalah-masalah yang muncul 

Lynch (2008), konsep kelainan  pada tingkat 

individu, komuniti usaha dan tingkat tujuan adalah  

sarana untuk menjaga keharmonian dalam usaha 

dan komuniti sosial yang lebih luas melalui norma-

norma rangkaian sosial, yang diperkuat di semua 

tingkat komuniti. Tujuan penyelidikan adalah 

mempertimbangkan hubungan usahawan  kecil 

pelancongan. Kaedah yang digunakan adalah 

melalui pendekatan kualitatif . Hasil diperoleh i

bahawa pendatang yang tinggal secara tetap  di

tujuan pelancongan adalah orang -orang yang 

menyebabkan perubahan dalam dinamika 

komuniti tempatan. Keberadaan pendatang 

tersebut membawa dampak terhadap  jaringan 

sosial yang lebih luas.
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BAB VII

KOLABORASI

Berkongsi dalam pelancongan mencipta peluang 

berkongsi atau pemindahan pengetahuan, kemahiran dan 

teknik tertentu dalam satu ilmu, pembahagian kerja dan 

pemanfaatan kepakaran secara berkesan, serta 

peningkatan produktiviti. Berkongsi merupakan 

terjemahan dari kata " collaboration" yang bermaksud 

berkongsi. Berkongsi merangkumi semua aktiv iti yang 

ingin dicapai dan mempunyai tujuan dan manfaat yang 

sama. Kolaborasi berlaku apabila lebih dari satu orang 

atau institusi berkongsi dalam satu aktiviti penyelidikan 

dengan memberikan sumbangan ilmu pengetahuan, 

tindakan intelektual, ataupun bahan -bahan. Berkongsi 

muncul akibat pandangan bahawa satu kegiatan tidak 

dapat dikerjakan sendiri sehingga memerlukan orang lain 

(Sim, 2010).
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Menurut Subramanyam (1983), peringkat uasaha 

kerjasama  pada masing -masing produk pelancongan 

berbeza. Dalam melakukan kerjasama  dengan usahawan 

lain akan menentukan tahap berkongsi dan tingkat 

kerjasama  berbeza antara satu usaha dengan usaha lain, 

serta dipengaruhi oleh faktor persekitaran penyelidikan, 

demografi, dan disiplin ilmu itu sendiri.

Banyak keuntungan yang diperolehi dengan 

berkongsi, Katz dan Mertin (1997) mengatakan bahawa 

keuntungannya adalah terciptanya kesempatan untuk 

berkongsi pengetahuan, kemahiran dan keuntungan 

tertentu. Dengan berkongsi akan terjadi sistem 

pembahagian kerja dan penggunaan sumber -sumber 

yang efektif yang dimiliki oleh masing-masing penyelidik. 

Adapun keuntungan kolaborasi iaitu:

a. Peralihan pengetahuan dan kemahiran.

b. Pertukaran ide dari pelbagai ilmu yang akan 

menambah wawasan dan perspektif baharu 

seseorang yang boleh memberi motivas i kepada 

kreativiti.

c. Membuka peluang persahabatan.
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d. Peningkatan produktiviti.

Kerjasama pelancongan secara umum melibatkan 

banyak usahawan disebut pelancongan kolaborasi. 

Menurut Gordon (1994) analisis yang digunakan 

menganalisa pelancongan kolaborasi iait u: bilangan 

produk yang dihasilkan oleh usahawan setanding dengan 

aktiviti usahawan tersebut. Berdasarkan prinsip 

mengenai kerjasama setiap usahawan mesti mempunyai 

kontribusi  dalam proses pelancongan dan  bertanggung 

jawab pada satu atau lebih elemen uta ma produk 

pelancongn. 

Saparudin dan Bado (2011) menyelidik tentang 

pengaruh perkongsian usaha terhadap prestasi usaha 

pada usaha kecil menengah (UKM) dan koperasi di daerah 

Jeneponto, Sulawesi Selatan dengan menggunakan 

kaedah ukur tinjauan dengan teknik sensus. Dari hasil 

perhitungan analisis jalur (path analysis) maka dapat 

diintrepretasikan hasil pengujian pembolehubah –

pembolehubah perkongsian usaha berpengaruh secara 

parsial terhadap prestasi usaha.
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A. Promosi 

Promosi merupakan satu  dari pada campuran 

pemasaran, secara umum pengurusan pemasaran 

ditakrifkan adalah seni dan ilmu untuk memilih pasaran 

sasaran dan mendapatkan, mengekalkan, dan 

menumbuhkan pelanggan melalui penciptaan, 

penyampaian dan komunikasi nilai yang unggul kepada 

pelanggan. Definisi ini adalah definisi luas dan umum dari 

pemasaran terutama kerana Kotler (2013) berkeyakinan 

bahawa prinsip-prinsip dalam pemasaran akan berlaku 

untuk produk, perkhidmatan, orang dan tempat. 

Walaupun secara umum definisi tersebut boleh diterima 

dalam domain pemasaran pelancongan, ada beberapa 

kawasan dimana perancangan dan pengurusan 

pemasaran pelancongan perlu mendapatkan perhatian 

khusus. 

Menurut  Kotler (2013) bahawa pemasaran adalah 

satu proses sosial yang di dalamnya individu dan 

kumpulan mendapatkan apa yang mereka perlukan dan 

inginkan dengan mencipta, menawarkan dan 

mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain. 
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Salah satu unsur dalam strategi pemasaran bersepadu 

adalah campuran  pemasaran yang merupakan strategi 

yang dijalankan org anisasi, yang berkaitan dengan 

penentuan bagaimana organisasi menyajikan tawaran 

produk pada satu segmen pasaran tertentu, yang 

merupakan sasaran pasarannya. Campuran pemasaran 

merupakan gabungan pembolehubah atau kegiatan yang 

merupakan inti dari sistem p emasaran, pembolehubah 

mana boleh dikendalikan oleh pertubuhan -pertubuhan 

untuk mempengaruhi tanggapan pelanggan dalam 

pasaran sasarannya. Pembolehubah atau kegiatan 

tersebut perlu digabungkan dan diselaraskan dalam 

melakukan aktiviti pemasaran. 

Menurut S tanton (2010) pengertian campuran 

pemasaran secara umum adalah seperti berikut: 

campuran pemasaran adalah istilah yang digunakan 

untuk menjelaskan gabungan empat besar pembentuk 

inti sistem pemasaran sebuah organisasi. Keempat unsur 

tersebut adalah tawaran produk / perkhidmatan, 

struktur harga, aktiviti promosi, dan sistem pengedaran. 

Keempat unsur atau pembolehubah campuran 
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pemasaran tersebut atau yang dipanggil empat P adalah 

sebagai berikut: strategi produk, strategi harga; strategi 

penyaluran / pengedar an; dan strategi promosi. 

Sementara itu, Thongma (2009) mengatakan bahawa 

strategi pemasaran yang tepat meliputi: 

a. Promosi pemasaran; 

b. Pembentukan jaringan dan koordinasi usahawan; 

c. Pembangunan potensi komuniti 

d. Pembangunan bentuk kegiatan pelancongan. 

penyertaan komuniti dalam rancangan dan 

pelaksanaan visi, misi, dan tujuan pelancongan. 

Dengan demikian, aktifnya penyertaan  komuniti  

adalah salah faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

usaha pelancongan dan menguntungkan komuniti.

Pelancongan telah diformu lasikan, maka 

keputusan sasaran pasaran dan  pemposisian dapat 

diwujudkan ke dalam campuran pemasaran. Hal ini 

dirancang dan diformulasikan sebagai operasionalisasi 

atau strategi implementasi dari keputusan stratejik 

pemasaran, meliputi 8P (produkl , harga, pengedaran, 

promosi, pembungkusan, atur cara, orang, dan 



66

perkongsian bidang) yang merupakan sambungan dari 4P 

tradisional yang digunakan untuk produk secara umum 

(lihat rajah 2.3).

Rajah 2.3  Campuran pemasaran dalam pemasaran 

pelancongan

Sumber:  Stanton (1991)

Promosi adalah komunikasi pemasaran yang 

berusaha menyebarkan maklumat, mempengaruhi / 

memujuk / dan atau mengingatkan pasaran saasaran atas 

syarikat dan produknya agar bersedia menerima, 

membeli dan setia pada produk yang ditawarkan (Kotler, 

2011). Aspek ini berkaitan dengan pelbagai usaha untuk 

memberikan maklumat dalam pasaran tentang produk / 

• Produk

• Harga

• Pengedaran

• Promosi

Tradisional

• Pembungkusan

• Atur Cara

• Orang

• Perkongsian Bidang

Penambahan
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perkhidmatan yang dijual, tempat dan masanya. Ada 

beberapa cara menyebarkan maklumat ini, seperti 

pengiklanan, penjualan peribadi, promosi jualan  dan

publisiti. 

Promosi sering dipandang dengan cara yang 

berbeza oleh budaya usahawan dan pemasar. Pemasaran 

berorientasi pada penekanan bahawa pengiklanan dan 

hubungan komuniti dapat memperkaya kegiatan dalam 

rangka memasarkan produk komuniti. Sementara 

pendapat lai mengatakan bahawa, meskipun pemasaran 

itu memang bernilai, tetapi harus dilaksanakan dengan 

pandangan yang bijak dengan mengambil kira kesan yang 

timbul pada komuniti tradisional (Walle, 1993).

Dalam hal ini yang harus diperhatikan, menurut 

Borden (1964) adalah tercapainya keseimbangan yang 

efektif, dengan menggabungkan komponen -komponen 

tersebut ke dalam satu strategi promosi yang bersepadu 

untuk berkomunikasi dengan para pembeli dan para 

pembuat keputusan pembelian. Secara terperinci tujuan 

komunikasi dapat diterangkan sebagai berikut: 
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1) Memberitahu: 

a. Memberitahu pasaran mengenai kewujudan satu 

produk baharu,

b. Memperkenalkan cara pemakaian yang baharu dari 

sesatu produk, 

c. Menyampaikan perubahan harga pasaran, 

d. Menjelaskan cara kerja sesuatu produk, 

e. Memberitahu jasa -jasa yang disediakan oleh 

pertubuhan-pertubuhan,

f. Meluruskan kesan yang keliru; 

2) Memujuk: 

a. Membentuk pilihan jenama,

b. Mengalihkan pilihan ke jenama tertentu,

c. Mengubah persepsi pelanggan terhadap atribut 

produk, 

d. Mendorong pembeli untuk membeli-belah saat itu 

juga;

3) Mengingatkan: 

a. Mengingatkan pembeli bahawa produk yang 

bersangkutan diperlukan
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b. Mengingatkan pembeli akan tempat -tempat yang 

menjual produk ke organisasi, 

c.  Membuat pembeli ingat meski tidak ada iklan.

Jika ditinjau dari sudut ekonomi, maka tujuan dari 

promosi adalah membuat permintaan sesuatu produk itu 

meningkat. Secara umum bentuk -bentuk promosi 

mempunyai fungsi yang sama tetapi berbeza  dalam 

pelaksanaannya, hal ini sering disebut  dengan campuran

promosi iaitu personal selling, mass selling, sales 

promotion, public relations, direct marketing (economist 

intelligence unit limited, 2009).

Sedangkan menurut Altman dan Finlayson (1993) 

mengemukakan tiga faktor klasifikasi  bagi mewujudkan 

tujuan dan pemasaran pelancongan yang perlu mendapat 

perhatian, iaitu: instrument produk, instrumen 

penyaluran, instrumen promosi. Instrumen produk 

adalah untuk memudahkan perkhidmatan kepada 

pelancong, maka sebaiknya produk yang dijual dalam 

bentuk pakej agar dapat diberikan sebagai perkhidmatan 

yang bersepadu. 
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Instrumen penyaluran merupakan cara untuk 

memenuhi keperluan pelancong tidak perlu berkaitan 

langsung dengan tiap syarikat yang menghasilkan produk 

jasa, tetapi cukup berkaitan dengan peranantara, seperti 

dengan pemandu pelancongan, agen perkhidmatan, 

pejabat pemasaran dan lain -lain. Instrumen promosi 

ertinya kepada pelancong perlu diberikan maklumat 

melalui promosi yang dihantar usahawan atau negara 

secara berterusan. Dapat berupa pameran atau 

menghantar pasukan kesenian agar pelancong dapat 

mengetahui tentang produk pelancongan yang sedia. 

Tujuan dan tarikan yang dapat dinikmati. Merujuk pada 

kenyataan tersebut, komunikasi pemasaran (promosi) 

merupakan salah satu elemen penting bagi kejayaan 

pemasaran. Adalah untuk memberitahu produk yang 

hendak ditawarkan kepada calon pelancong yang menjadi 

sasaran pasaran (Altman dan Finlayson, 1993).

Terdapat banyak kajian yang menyatakan 

pentingnya aktiviti pemasaran, khususnya promosi 

dalam mencipta atau mengukuhkan ime j lokasi 

pelancongan. Gilbert (1990) menyatakan bahawa aktiviti 
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pemasaran yang berkesan sangat diperlukan untuk 

membangunkan industri pelancongan. Yacomis (1989) 

dalam kajiannya mengenai pelancongan di Pasifik Selatan 

menyimpulkan bahawa komunikasi pemasar an 

memegang perananan penting dalam memasarkan 

keunikan imej dan lokasi pelancongan. Ryan  (1991) 

menyimpulkan bahawa promosi merupakan bahagian 

dan aktiviti pemasaran yang penting dalam  industri 

pelancongan. Untuk memastikan produk pelancongan 

dikenali dan diterima oleh komuniti, organisasi perlu 

memfokuskan kegiatannya pada pemasaran, khasnya 

komunikasi pemasaran (Gavin, 1995).

Untuk mencapai tujuan dan pelaksanaan kegiatan 

komunikasi pemasaran, terdapat pelbagai instrumen 

yang boleh digunakan dan digab ungkan oleh pemasar. 

Instrumen tersebut yang dikenali dengan istilah 

campuran promosi. Pengaruh campuran pemasaran 

menjadi penting seperti yang dinyatakan oleh Sunday dan  

Bayode (2011) sebagai berikut: pengaruh strategik 

campuran promosi tentang perolehan organisasi 

pembuatan ditemui dalam kajian enam  laporan tahunan 
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perolehan jualan (2005-2009) di Real Solebo di Lagos. 

Penyelidik mengambil peratusan sederhana dan model 

regresi untuk analisis data yang dikumpulkan.

Hasil berkaitan bahawa campuran promosi yang 

strategik mempengaruhi perolehan jualan sebanyak 25% 

sementara  pembolehubah lain diuji membuahkan hasil 

75% lebih besar yang cepat akan menyebabkan 

organisasi tumbuh. Campuran promosi merupakan  

pembolehubah yang boleh mendorong organisasi ke 

tahap tertinggi, Oleh  itu faktor-faktor lain dari campuran 

pemasaran seperti  produk, harga yang berkesan, 

pengedaran kualiti dan kuantiti yang tepat kepada 

pelanggan harus tetap dipertimbangkan.

Pelbagai elemen dan campuran promosi telah 

banyak dikaji keberk esanannya dalam menyampaikan 

produk pelancongan.  produk -produk pelancongan 

sangat penting perananannya, seperti yang diungkap oleh 

Komppula (2001) bahawa  produk -produk baharu di 

bidang pelancongan tidak boleh diabaikan. Penyelidikan 

tentang  produk dalam kajian tujuan, resort atau laman 
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sebagai produk pelancongan telah membuktikan 

perananan satu produk pelancongan. 

Getz (1989) menyatakan media promosi dalam 

pelancongan menyimpulkan bahawa pelancong 

menginginkan adanya risalah. Lebih jauh lagi dinyatakan

bahawa brosur mempunyai kesan terhadap pemilihan 

lokasi pelancongan, termasuk event khas. Risalah dapat 

memuat penyokong yang  dapat  meningkatkan 

kesedaran dan mencipta atau mengukuhkan imej jenama. 

Media promosi dalam pelancongan merupakan 

saluran kom unikasi dari semua unsur campuran 

organisasi yang memudahkan pertukaran melalui dialog 

dengan pelanggan. Komunikasi merupakan dialog 

interaktif antara organisasi dengan pelanggannya yang 

berlangsung selama tahap pra-jualan, jualan, penggunaan 

dan tahap purna jual (Kotler, 2011),.

Menurut Gotham (2007) proses keaslian 

pelancongan adalah sebuah proses dimana mode 

pelancong, pementasan, visualisasi, pengalaman dan 

pernyataan budaya lokal serta warisan  menjadi lebih 

bermakna dalam promosinya. Tujuan penyeli dikan 
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adalah membahas promosi Asosiasi New Orleans

Commerce untuk meyakinkan komuniti tempatan

bahawa pelancongan tidak hanya strategi pembangunan 

ekonomi yang menguntungkan tetapi melengkapi 

kehidupan tempatan. Penyelidik menganalisis risalah 

rapat, laporan, dan analisis dari Asosiasi perniagaan 

untuk menggambarkan bagaimana konsepsi tentang 

komuniti New Orleans. Hasil yang diperolehi iaitu kajian 

tentang interaksi promosi dan konstruksi keaslian daerah 

pelancongan sebagai strategi untuk mencari solusi 

adanya pertentangan  masalah lokal dan global dalam 

munculnya pelancong moden di Amerika Syarikat.

B. Produk Pengganti

Dalam suatu penyelidikan , menyatakan bahawa 

permintaan terhadap  produk tidak hanya dipengaruhi 

oleh harga tetapi juga produk pengg anti. Situasi ini 

seringkali berakibat banyaknya penjual tidak dapat 

mengatur harga jualan secara bebas kerena kekuatan 

produk pengganti. Selanjutnya, Lahin dan  Mcalister 

(1985) menyatakan bahawa kekuatan produk pengganti 
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dapat mengakibatkan beralihnya pe langgan, dimana 

antara jenama dan desain produk tidak jauh beza dengan 

produk yang ditawarkan di pasaran (Karaöz, Eroglu, dan 

Sütçü, 2011). 

Hauser (1986) menyatakan  bahawa produk 

pengganti  dimaksudkan untuk memberikan tingkatan 

kualiti produk.   Bitran (2007) menambahkan, selain 

kualiti produk, produk pengganti adalah sebagai alat 

praktis  untuk menentukan keputusan harga agar lebih 

dinamis, dengan tujuan  agar konsumen tetap dapat 

memiliki kemampuan membeli. 

Menurut Routroy dan Kumar (2013), produk 

pengganti adalah teknik yang digunakan untuk 

mengurangkan persediaan dan meningkatkan 

ketersediaan produk dalam rantaian bekalan. Chopra dan 

Meindl  (2007) membahagikan  produk pengganti 

menjadi dua jenis, yaitu, pertama produk pengganti yang 

berorientasi pada pelanggan dan yang kedua produk 

pengganti yang berorientasi pada pengeluar. 
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Penempatan sebuah produk tidak dapat melayani 

semua keperluan pelanggannya yang terdiri dari pelbagai 

segmen pasaran yang sangat pelbagai. Pelanggan 

mempunyai keperluan  dan keinginan yang berbeza. 

Pengenalan segmen pasaran sangat diperlukan untuk 

dapat memenuhi keperluan pelanggannya dengan lebih 

efektif. Oleh  itu, ketersediaan barang pengganti 

merupakan alternatif dari adanya variasi keinginan 

pengguna atas pelbagai halangan atas keperluan produk 

yang kurang diminati, baik mengenai harga, keunikan dan 

fungsi satu produk yang dapat membuat peralihan 

pengguna pada produk pengganti (Kottler, Hayes, 2002). 

Satu produk boleh dikatakan sebagai produk gantian 

mempunyai kriteria: 

a. Kualiti produk,  persepsi pengguna terhadap kadar 

satu barang yang dapat memenuhi kepuasan;

b. Kesesuaian harga, iaitu harga yang ditawarkan oleh 

satu pembekal perkhidmatan produk dan 

perkhidmatan yang boleh diterima; 

c. Jaminan produk, iaitu produk yang ditawa rkan 

diyakini akan bermanfaat pada pasca pembeliaan; 
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d. Ketersediaan, iaitu keinginan pelanggan dapat 

dipenuhi pada saat diperlukan; dan 

e. Estetika produk, iaitu produk lebih menarik daripada 

produk yang sejenis dan boleh menimbulkan minat 

dalam alihan pemilikan (Porter, 2006).

Ruiz, Pilar; Descals, Alejandro, Borja, Ángel, Álvarez  

dan Luis (2008) mengatakan bahawa akibat harga yang 

tidak seimbang antara jenema terkenal dan tidak, muncul 

berbagai produk pengganti dalam berbagai kategori baik 

harga mahupun  k emasan, sehingga muncul suatu 

masalah yang rumit.

Berdasarkan hasil penyelidikan Hsu, Li dan  Xiao 

(2005) ditemukan bahawa dalam banyak aplikasi dunia 

nyata, jumlah produk yang hierarki dipenggantikan 

biasanya lebih sedikit dibandingkan dengan apa yang 

disusulkan dalam rancangan. Sementara itu, Wan, Evers 

dan  Dresner (2012) menyelidiki kesan  dari berbagai 

produk keputusan dan prestasi penjualan. Hasilnya 

diperkirakan menggunakan data mingguan selama tiga 

tahun dari 108 pusat edaran minuman ringan. Mereka
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menemukan bahawa tingkat isian untuk ukuran yang 

lebih kecil adalah negatif.

C. Pengambilalihan

Mackenzie, Kelleher dan Vos (2000) menyatakan 

bahawa pengambilalihan telah memainkan peranan  

penting dan menarik dalam keusahawanan lebih 10 tahun 

terakhir. Sebelumnya Berkovitch dan Narayanan (1993) 

menyatakan bahawa alasan utama pengambilalihan 

didasarkan pada sinergi syarikat. Jensen dan Ruback 

(1983), pula menyatakan pengambilalihan syarikat 

terjadi kerena tidak mengalami pertumbuhan yang  

positif serta adanya penawaran dari syarikat lain. Selain 

itu, Loughran dan Vijh (1997), Travlos (1987 , Warnesly, 

Lane dan Yang (1987), Franks, Harris, dan Mayer (1988), 

Asquith, Bruner , dan Mullins (1987), dan Servaes (1991), 

menemukan bahawa pengambilalihan dilakukan dengan 

membeli saham yang sedang turun dan mengambil 

keuntungan setelah nilainya naik kembali. Temuan 

serupa dikemukakan juga oleh Emanuel (1988). 
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Rau dan Vermaelen (1998) menyatakan bahawa 

syarikat yang melakukan pengambilalihan cenderung 

memperoleh kejayaan. Hal ini diperkuat juga oleh hasil 

penyelidikan Emmanuel (1988). Han Suk dan Sang 

(1998) menyatakan bahawa target syarikat yang baik 

untuk diambilalih adalah syarikat yang cenderung 

menurun dalam hal kewangan. Roll (1986) menyatakan 

bahawa syarikat yang bersedia diambilalih dipengaruhi 

oleh besarnya pembayaran lebih yang ditawarkan.

Sinan, Cooperman dan Charles (2004) menyatakan 

bahawa yang paling penting pada pengambilalihan adalah 

mengambilalih syarikat yang memiliki prestasi  lebih baik 

dan setelah diambil alih prestasi  lebih meningkat. 

Jocelyn, Charleston dan  Choo (2009) menyatakan 

bahawa  syarikat yang memilki hubungan usaha yang 

kuat dengan pelabur relatif akan lebih menerima usulan 

dari pengambilalih walaupun  tidak disukai oleh 

pemegang saham.

Hasil penyelidikan Simon, Frame dan  Sohal (2009) 

yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh  

pengambilalihan dari sudut pandang  pelanggan syarikat 
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yang diambilalih dengan menggunakan  pengamatan dan  

temu bual,  diketahui bahawa  para pelanggan t ersebut 

merasa pengambilalihan merupakan proses  transisi 

menuju ke arah lebih baik.  

Pembangunan pelancongan di negara -negara 

membangun sangat dipengaruhi oleh peristiwa di negara-

negara yang pelancongannya sudah maju. Dambe dan 

Atstaja (2013) menyataka n bahawa dalam amalan, 

kebanyakan usahawan pelancongan mempunyai bajet 

sangat terhad, kekurangan pengurusan professional dan 

rendahnya kemahiran sehingga sering didominasi oleh 

pengaruh usahawan pelancongan yang kuat. 

Menurut Britton (1989), Shaw  & Will iams  (1994) 

kunjungan pelancong dari negara-negara maju ke negara 

membangun akan meningkatkan perniagaan di bidang  

hotel dan resort.  Sedangkan Din (1990) menyatakan hal

ini memberikan cabaran kepada usahawan pelancongan

tempatan untuk melakukan pengambilalihan perusahaan

berkenaan. Strategi untuk pengambilalihan melalui

penggabungan,kendaliusaha,kepemilikan(Beams dan Yusuf, 

2000).
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Penggabungan terjadi ketika sebuah perusahaan 

mengambil alih semua operasi  satu usaha.  Menurut 

Brealey, Myers, & Mar cus (1999 ) b entuk-bentuk 

penggabungan adalah : 

a. Penggabungan mendatar, adalah penggabungan dua 

unit usaha atau lebih yang memiliki produk sejenis 

baik barang atau jasa. 

b. Penggabungan vertikal, adalah penggabungan antara 

dua unit usaha atau lebih yang mempu nyai 

keberkaitanan pelanggan.

c. Penggabungan congeneric, adalah penggabungan 

antara dua unit usaha atau lebih dalam industri 

sejenis yang tidak memiliki keberkaitanan pelanggan. 

d. Penggabungan Conglomerate, adalah penggabungan 

antara dua unit usaha atau lebih dalam industri yang 

berbeza dan tidak ada keberkaitanan satu sama lain. 

Kendali usaha adalah penetapan suatu rencana 

tindakan atau standard untuk mengukur prestasi. 

Sedangkan kepemilikan adalah kekuasaan yang disokong 

secara sosial untuk memegang kendal i terhadap suatu 

usaha (Damodaran, 2001).
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D. Pembangunan Lestari

Pembangunan pelancongan yang berterusan, 

seperti disebutkan dalam piagam pelancongan 

berterusan (1995) adalah pembangunan yang dapat 

disokong secara ekologi sekaligus layak secara ekonomi, 

juga adil dalam etika dan sosial terhadap komuniti. 

Ertinya, pembangunan berterusan adalah usaha 

bersepadu dan terancang untuk mengembangkan kualiti 

hidup dengan cara mengatur penyediaan, pembangunan, 

pemanfaatan sumber daya secara berterusan 

(Goldemberg, 2007).

Hal tersebut hanya dapat terlaksana dengan sistem 

penyelenggaraan pemerintahan yang baik  yang 

melibatkan penyertaan aktif dan seimbang antara negara, 

swasta, dan komuniti. Dengan demikian, pembangunan 

berterusan tidak sahaja berkaitan dengan is u-isu alam 

sekitar, tetapi juga isu demokrasi, hak asasi manusia dan 

isu lain yang lebih luas. Tak dapat dinafikan, hingga saat 

ini konsep pembangunan berterusan tersebut dianggap 
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sebagai 'resipi' pembangunan terbaik, termasuk 

pembangunan pelancongan (Bruntland, 1987).

Pembangunan pelancongan yang berterusan dapat 

dikenali melalui prinsip penyertaan, usahawan, 

pemilikan tempatan, penggunaan sumber-sumber secara 

berterusan, tujuan komuniti, perhatian terhadap daya 

sokong, tanggungjawab, latihan dan promosi (Global 

Status Report on Local Renewable Energy Policies, 2009).

Komuniti  mengawasi atau mengawal 

pembangunan pelancongan dengan ikut terlibat dalam 

menentukan visi pelancongan, mengenalpasti sumber -

sumber yang akan dipelihara dan ditingkatkan, serta 

membangunkan tujuan -tujuan dan strategi -strategi 

untuk pembangunan dan pengurusan daya tarikan 

pelancongan. Komuniti  juga harus mengambil bahagian 

dalam melaksanakan strategi-strategi yang telah disusun 

sebelumnya (Kinnon, 1986).

Para usahawan yang ikut ser ta dalam 

pembangunan pelancongan meliputi kelompok dan 

organisasi non pemerintah, kumpulan sukarelawan, 
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pemerintah daerah, persatuan pelancongan, persatuan 

perniagaan dan pihak-pihak lain yang berpengaruh dan 

berkepentingan serta yang akan menerima kesan 

daripada aktiviti pelancongan (Fandeli, 1995).

Pembangunan pelancongan harus menawarkan 

peluang pekerjaan yang berkualiti untuk komuniti 

tempatan. Kemudahan pelancongan seperti hotel, 

restoran, dan sebagainya. Seharusnya dapat dibangunkan 

dan dipelihara ol eh komuniti  tempatan. Beberapa 

pengalaman menunjukkan bahawa pendidikan dan 

latihan bagi penduduk tempatan serta kemudahan akses 

untuk para peniaga / usahawan tempatan benar -benar 

diperlukan dalam mewujudkan pemilikan tempatan. 

Lebih lanjut, kaitan hubungan antara usahawan dengan 

komuniti  tempatan perlu diusahakan dalam 

menggalakkan pemilikan tempatan tersebut (Nastiti dan 

Umilia, 2013).

Pembangunan pelancongan harus dapat 

menggunakan sumber-sumber dengan berterusan yang 

bermaksud kegiatan-kegiatannya harus mengelakkan 

penggunaan sumber -sumber yang tidak boleh 
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diperbaharui  secara berlebihan. Hal ini juga disokong 

dengan keberkaitanan tempatan dalam tahap 

perancangan, pembangunan dan pelaksanaan sehingga 

pembahagian keuntungan yang adil dapat diwujudkan. 

Dalam pelaksanaannya, kegiatan pelancongan harus 

memastikan bahawa sumber daya alam dan buatan dapat 

dipelihara dan diperbaiki dengan menggunakan kriteria 

antarabangsa (Inskeep dan  Edward, 1991).

Menurut Arison dan Akhmad (2006), tujuan-tujuan 

komuniti hendaknya harmoni antara pelancong, tempat 

dan komuniti tempatan dapat diwujudkan. Misalnya, 

perkongsian dalam pelancongan budaya atau cultural 

tourism partnership boleh dilakukan mulai dari tahap 

perancangan, pengurusan, sampai pada pemasaran.

Evaluasi te rhadap pembangunan pelancongan 

dapat merangkumi penyusunan pedoman, penilaian 

kesan kegiatan pelancongan serta pembangunan 

penunjuk-penunjuk dan batasan -batasan untuk 

mengukur kesan pelancongan. Garis panduan atau alat -

alat bantu yang dibangunkan tersebut harus meliputi 

skala nasional, serantau dan tempatan (Pendit, 1999).
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Perancangan pelancongan harus memberi 

perhatian yang besar pada kesempatan mendapatkan 

pekerjaan, pendapatan dan peningkatan kesihatan 

komuniti  tempatan yang tercermin dalam polisi -polisi 

pembangunan. Pengurusan dan penggunaan sumber 

alam seperti tanah, air, dan udara harus menjamin 

sumber-sumber yang ada tidak dieksploitasi secara 

berlebihan (Henderson, 2006).

Pembangunan pelancongan  memerlukan 

pelaksanaan program-program pendidikan dan latihan 

untuk membekalkan pengetahuan komuniti  dan 

meningkatkan kemahiran perniagaan, vocational dan 

profesional. Latihan sebaiknya meliputi topik tentang 

pelancongan yang berterusan, pengurusan perhotelan, 

serta topik-topik lain yang relevan (HaIl 2004).

Pembangunan pelancongan berterusan juga 

meliputi promosi identiti komuniti  . Kegiatan -kegiatan 

dan penggunaan tanah tersebut seharusnya bertujuan 

untuk mewujudkan pengalaman pelancongan yang 



87

berkualiti yang memberikan kepuasan kepada 

pengunjung (Bater, 2001).

Pembangunan lestari merangkumi konsep tentang: 

a. Keperluan, iaitu segala sesuatu yang diperlukan 

manusia untuk kehidupan dan memperoleh 

kesejahteraan dan keselesaan;

b. Teknologi, iaitu semua proses yang dilaksanakan 

dalam usaha untuk mewujudkan seusatu secara 

rasional; 

c. Keupayaan, iaitu satu dasar seseorang yang dengan 

sendirinya berkaitan dengan pelaksanaan kerja 

secara berkesan atau sangat berjaya; 

d. Organisasi sosial, iaitu satu proses yang menyebabkan 

individu disosialisasikan dalam kelompok (Lindberg, 

Kreg, Hawkins & Donald. 1995).

Seckelmann (2002) mengatakan bahawa  

pembangunan lestari pada aspek pelancongan tempatan

lebih sepadan untuk pembangunan sosial dan ekonomi 

lokal yang berterusan. Masih menurut Seckelmann 

(2002) pembangunan lestari dapat membentuk desa 

pelancongan dalam kerangka membantu dan 
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memperbaiki proses ekonomi, sosial dan identiti melalui

kemampuannya untuk meningkatkan pendapatan , 

mempertahankan budaya, menyalurkan peranan

ekonomi dalam rumah tangga pedesaan dan 

mempromosikan positif serta citra ekologis.
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BAB VIII

PELUANG USAHAWAN KECIL DAN 

MENENGAH SEKTOR PELANCONGAN

Peluang penting untuk dibahas sebagai awal dari 

ide dan berterusan usaha. Ada banyak peluang di sektor 

pelancongan  yang belum diminati usahawan kecil d an 

menengah. Pelancongan  memberikan peluang kepada 

komuniti  untuk berniaga, perniagaan yang ada kaitannya 

dengan pelancongan tergantung dari kreativiti para 

usahawan baik yang bermodal kecil mahupun besar 

untuk memberikan khidmat atau menawarkan produk 

yang sekiranya diperlukan oleh pelancong.

A. Peluang Usahawan

Menurut Welch dan  Mann (2001) peluang  adalah 

maklumat baharu dan penting dalam menjelaskan satu 

kesempatan berusaha. Termasuk didalamnya perubahan 

teknologi, tekanan politik, faktor -faktor persekitaran 

makro dan kecenderungan sosial yang boleh digunakan 
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usahawan untuk mendapatkan dan menggabungkan 

kembali sumber daya dalam bentuk yang lebih bernilai. 

Fakta seterusnya adalah perubahan politik dan dasar 

dimana dapat menjadi sumber peluang k eusahawanan 

kerana perubahan tersebut membolehkan rekombinasi 

sumber agar lebih produktif. Bahkan peranan pun boleh 

menjadi peluang  dengan menyediakan peralatan 

peranan. Polisi juga boleh menumbuhkan minat 

keusahawanan. Peraturan ini penting kerana berkai tan 

perundangan sebuah syarikat. Kajian yang dilakukan oleh 

Waterman  (1989) meunjukkan hal tersebut. Sementara 

itu, Holloway (1999) mengatakan bahawa peluang 

keusahawanan adalah satu cara baharu membuat inovasi 

berdasarkan maklumat yang telah tersedia. Terdapat 

empat aspek organisasi pelancongan yang baik, iaitu: 

kepribadian, motivasi, penilaian diri dan ciri-ciri kognitif 

(Steinhoff & Burgers, 1993). 

Shane (2003) menyatakan bahawa peluang  

adalah awal satu ide untuk melakukan eksploitasi 

peluang sehingg a menciptakan keuntungan yang 

menjanjikan. Dalam hal ini, tidak semua orang mampu 
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melihat peluang. Terdapat beberapa ciri -ciri cara 

mengorganisasikan peluang. Oleh kerana dapat 

dikelompokkan ke dalam empat aspek ciri -ciri, iaitu: 

kepribadian, motivasi, penilaian diri dan ciri-ciri kognitif. 

Peluang  adalah sebuah kesempatan yang tidak 

boleh dilepaskan dari pengetahuan, sikap, dan gelagat 

dalam kerangka memasukkan unsur dan asas manfaat 

dalam mengambil keadaan yang di tawarkan baik 

tawaran terhadap sebuah aktiviti perniagaan yang pantas 

dan keuntungan yang boleh diambil (Bentler & Speckart, 

1979).

Peluang  juga tidak boleh dilepaskan dari adanya 

faktor bekerjasama. Bekerjasama bererti bekerja secara 

bersama-sama dalam mengerjakan sesatu dan mencapai 

satu tujuan. Berkongsi dibentuk kerana adanya dua orang 

atau lebih yang beperkongsian untuk mencapai satu 

keinginan atau tujuan yang mereka ingin capai 

(Pessemier, 1977)

Peluang  juga tidak boleh dipisahkan dari konsep 

rangkaian usaha iaitu: sistem pengawasan d an jaringan 

kerjasama  (Burgess, 1993) yang mendedahkan identiti 
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dengan pola. Secara umum terdapat empat jenis 

rangkaian usaha, antara lain: Rangkaian yang 

meningkatkan kecekapan dalaman. Rangkaian untuk 

mengembangkan ekonomi. Secara teori ekonomi, usaha 

besar akan memperoleh keuntungan dengan pengurusan 

ekonomi - kemampuan menyebarkan yuran tinggi dari 

pentadbiran yang moden, kos  dan aktiviti melalui 

perniagaan yang besar. Rangkaian untuk meningkatkan 

kedudukan tawar kepada akses pasaran. Jelas sekali akan 

terjadi perluasan kerana adanya peningkatan skala usaha. 

Rangkaian yang luas bererti juga meningkat (David, 

1985).

Michelacci and Silva (2007), usahawan tempatan 

dapat maju secara signifikan jika diberi pengetahuan 

tentang keusahawanan, teknologi dan pengelolaan modal. 

Tujuan penyelidikan adalah m endapatkan gambaran 

bahawa pengusaha lokal yang diberi teknologi padat 

modal dan penanaman modal yang baik akan dapat 

meningkat dengan baik. Kaedah yang digunakan iaitu 

mengukur perbezaan karakter pengusaha lo kal dengan 

nasional dan pekerja diantara keduanya dalam semua 
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regresi. Hasil yang didapat p engusaha yang mendirikan 

bisnis mereka di lokasi dimana mereka lahir adalah jauh 

lebih tinggi keberhasilannya, dibandingkan dengan 

pengusaha pendatang, pebezaan ini di sebut  membias 

keusahawan lokal. Pembiasan yang terjadi tetap tidak 

berubah ketika kita terhad terhadap bisnis baru.

B. Usahawan Kecil dan Menengah

UKM dapat dikumpulkan menjadi empat 

kelompok. Pertama, Livelihood Activities : Merupakan 

UKM yang digunakan sebagai kesempatan kerja untuk 

mencari nafkah, yang lebih umum dikenali sebagai sektor 

informal. Contoh: pedagang kecil. Kedua Micro Enterprise: 

UKM memiliki sifat kerajinan tetapi belum mempunyai 

sifat keusahawanan. Ketiga Small Dynamic Enterprise : 

merupakan UKM yang telah memiliki jiwa keusahawanan 

dan mampu menerima pekerjaan subkontrak dan 

eksport. Keempat Fast Moving Enterprise , merupakan 

UKM yang telah memiliki jiwa keusahawanan dan akan 

melakukan transformasi menjadi Usaha Besar (Porter & 

Inichael, 1990). 
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Saat ini, semua usahawan  tidak boleh 

mengelakkan iklim persaingan untuk menjadi yang 

terdepan. Berbicara tentang persaingan antara usahawan 

, tentu saja dituntut untuk memiliki daya saing yang 

tinggi. bertanda dengan kemampuan sumber daya 

manusia (SDM) yang boleh dipercayai, penguasaan 

pengetahuan yang tinggi, dan penguasaan ekonomi 

global. 

Telah banyak definisi yang dikemukakan oleh para 

ahli akademik mengenai definisi UKM. Laporan The 

Bolton (Krake, 2005) merupakan formulasi awal yang 

mengungkapkan secara jelas mengenai definisi usaha 

kecil. Menurut Krake, UKM merupakan satu usaha yang 

menggaji tenaga kerja tidak l ebih dari 250 orang. 

Kesatuan Eropah mengklasifikasikan UKM menjadi 3 

(tiga) kategori usaha meliputi: syarikat mikro dengan 

tenaga perkongsian atau kurang dari 10 orang, syarikat 

kecil dengan tenaga kerja lebih dari 10 hingga 50 orang, 

syarikat menengah dengan tenaga kerja lebih dari 50 

hingga 250 orang. Kakisina (2002) membezakan UKM 

dengan usaha mikro. Usaha mikro secara normal dimiliki 
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oleh keluarga dan dikerjakan sendiri oleh pemilik, 

kebanyakan beroperasi pada sektor informal.

Disiplin kajian UKM berasaskan luas dalam kajian 

baik bidang pengurusan, pemasaran dan keusahawanan. 

Ketika hal tersebut diperdebatkan bahawa UKM 

merupakan ciri / usaha unik yang berbeza pada aspek 

pemasarannya berbanding dengan syarikat besar. Oleh 

kerananya Naisbitt (1997) menya takan pelancongan 

sebagai industri terbesar di dunia. Sekitar 8% dari 

eksport barangan dan perkhidmatan, pada umumnya, 

berasal dari pelancongan. Menurut Gartner (2004) di Asia 

Tenggara pelancongan menyumbang dapata negara 

sebanyak 10-12% dari DGP dan 7 -8 peratus dari total 

employment. Gartner (2004) menyatakan bahawa: 

memasuki abad kedua puluh satu tradisi pendekatan 

atribut khas untuk pembangunan pelancongan pedesaan 

tetap dilanjutkan meskipun ada tanda-tanda kejemuan

pasar untuk banyak produk pelancongan. Sisi permintaan 

penyelidikan pada umumnya telah diabaikan dalam 

praktikal produk pembangunan pelancongan kecuali 

permintaan dapat dikaitkan dengan atribut tertentu.
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Permintaan untuk pelancongan berbasikal pedesaan akan 

terus meningkat. Pertumbuhan pelanco ngan dapat 

lambat meskipun tekanan ekonomi memaksa tujuan yang 

lebih pedesaan untuk mempertimbangkan pembangunan 

pelancongan lanjut sehingga meningkatkan pasokan 

produk desa pelancong dan kompetisi bagi yang tersedia.

Membangkitkan semangat usahawan bukanlah hal 

yang mudah bagi kita semua, kerana semangat usahawan 

itu sendiri harus dimulai dari diri sendiri. Maka untuk 

mengatasi masalah ini pengetahuan usahawan yang 

rendah perlu diberikan stimulasi melalui pelatihan dan 

bantuan teknis dari negaradan usahawan besar maupun 

dari usahawan UKM yang berjaya. Di sisi lain kemampuan 

usahawan terutama usahawan UKM untuk melaksanakan 

promosi masih rendah, untuk itu diperlukan bantuan 

negara dalam memfasilitasi kegiatan promosi. Eric 

(1999), definisi UKM adalah berbeza -beza, dari usaha 

berskala kecil, skala industri kecil dan menengah, 

technopreneur dan usahawan secara meluas dikalangan 

menengah dengan ciri-ciri inovatif dan komited untuk 

mencipta nilai tambah melalui pelbagai strategi dengan 
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menggunakan sistem baharu untuk membangunkan atau 

menggunakan kekayaan intelektual.

Definisi usahawan dalam UKM diertikan secara 

berbeza oleh para ekonomi, sosiologi, psikologi, ahli 

akademik dan cendekiawan. Istilah dan konsep usahawan 

masih sangat banyak diperdebatkan (Williams, 1 989). 

Termasuk diantaranya, UKM disebutkan agen perubahan 

ekonomi (Dennis, 1982) yang sepenuhnya adalah industri 

baharu dalam rangka menciptakan momentum baharu 

dalam  ekonomi melalui inovasi secara radikal (APEC 

2002).

Sedangkan menurut literatur sebelum nya, 

(Rodniquez & Sandeem, 2001) menggambarkan UKM 

sebagai individu yang memanfaatkan peluang dan 

mencipta perubahan. keusahawanan UKM, selalu datang 

bersama dengan inovasi, dan merupakan faktor penting 

bagi  ekonomi (BPS, 2007). Ini adalah bentuk disiplin yang 

diterapkan banyak kerajaan dalam mencipta pendapatan. 

UKM adalah bentuk mekanisme untuk membawa 

keluar sisi baharu dan inovasi ke tempat pasaran (Green, 

1989). Hubungan tertutup dengan pelanggan dan 
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pemahaman tentang keperluan mereka membuat mereka 

sangat responsif terhadap pasaran. Mereka adalah pelpor 

yang pertama untuk mempelajari perubahan dalam 

keutamaan yang akan mempengaruhi pasaran (Gujarati, 

1995).

Usahawan UKM adalah usahawan yang siap 

mengambil risiko. Oleh  itu gambaran fungsi UKM adalah

untuk mereformasikan atau merevolusi pola pengeluaran 

dengan memanfaatkan kemungkinan teknologi untuk 

menghasilkan produk lama atau baharu dengan cara 

baharu, membuka sebuah potensi baharu atau sumber -

sumber bekalan bahan atau outlet baharu untuk produk 

(Zimmer &  Norman, 2002). UKM juga boleh ditakrifkan 

sebagai orang yang bekerja sendiri atau dia adalah 

pemilik perniagaan atau pengurusan (WTO, 2001). 

Orientasi pasaran dan pemasaran mesti menjadi fokus 

perhatian  UKM. Oleh itu UKM mesti menciptakan peluang  

pekerjaan (Kuezmarski, 1981). Dengan cara 

mempertahankan keuntungan supaya lebih kompetitif 

dan mempertahankan pelanggannya, kos perlu 
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diminimalkan supaya dapat bersaing dalam dunia usaha. 

Porter dan  Inichael (2004) berpendapat bahawa: 

a. Potensi produk tradisional yang dihasilkan UKM 

dapat dibina sebagai produk pelancongan; 

b. bentuk produk tradisional tersebut merupakan 

produk utama yang perlu ditambah dengan hadirnya 

perkhidmatan untuk membuatnya lebih diminati dan 

mampu meningkatkan tahap kepuasan pelanggan; 

c. Negara sebagai pembuat polisi, berperananan aktif 

dalam kegiatan promosi untuk produk -produk 

tradisional; 

d. Peningkatan kualitas produk UKM diperlukan sebagai 

satu cara untuk menyampaikan keunggulan yang 

dapat memberikan kepuasan yang maksimum. 

UKM boleh dipercayai, seperti yang diungkap oleh 

Behrouz (2007), sebagai berikut: UKM dapat masuk ke 

dalam pasaran antarabangsa dan mengarah ke 

pertumbuhan yang berterusan dan memudahkan  

ekonomi negara dan global. Dalam usaha untuk 

menyokong hasil ini, perlu diusahakan pengalaman dalam 
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rangka memudahkan memasuki, bertahan hidup, dan 

maju di pasaran global.Untuk mengatasi cabaran ini 

usahawan kecil dan menengah perlu diperkenalkan pada 

media rangkaian dan sistem antarabangsa. 

Selanjutnya menurut Behrouz (2007) perlu direka 

panduan pelaksanaan perniagaan. Untuk mencapai 

tujuan ini, penulis telah menyelidik pengurus perusahaan 

kecil dan menengah antarabangsa di sektor maklumat 

dan teknologi komunikasi Iran. Model yang dihasilkan 

berdasarkan pada ontologi model p erniagaan dan 

mencadangkan rangkaian amalan -amalan terbaik 

termasuk produk -produk, pelanggan, pengurusan 

infrastruktur dan aspek kewangan. Selain itu dengan 

mencadangkan sebuah media untuk berkongsi amalan 

terbaik yang berkaitan, hasilnya adalah timbulnya 

keunggulan teori global yang lahir dari usaha kecil dan 

menengah.
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