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ABSTRAK

STRATEGI PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
PT CILEGON FABRICATORS

Dwi Irmawalti 061617

Xii Halaman Awal + 111 Halaman Isi (I-V); 7 Tabel: 3 Gambar; 17 Lampiran: 22 Buku Acuan
(2002-2009)

Program Corporate Social Responsibility (CSR) suatu bentuk tanggung jawab yang
dilakukan oleh sebuah perusahaan kepada komunitas dan juga lingkungan. Program Corporare
Social  Responsibifity (CSR) i bertujuan membangun kebersamam, mengharmoniskan
hubungan antara dunia industri dan masyarakat sekitar serta membangun lingkungan dengan
meningkatkan program kesehatan. Untuk itw PT Cilegon Fabricators melaksanakan Program
Corporate Secial Responsibiliny (CSR) di bidang kesehatan yaitu kegiatan khitanan masal tahun
2007 pada tiga desa sekitar perusahaan yaitu Desa Argawana, Desa Margasari, dan Desa
Bayuwangi, Pulo Ampel - Serang. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kegiatan pada
tahap persiapan, tahap pelaksanaan, dan tahap dampak.

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode evaluatif dengan pendekatan
kualitatif, sedangkan teknik pengumpulan data yvang di gunokan adalah wawancara, observasi
langsung serta dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan informan sebanyak sebelas orang
dengan sampel purposife. Teori yang digunakan dalam penelitian mi dengan menggunakan
model PIT Cutlip, Center and Broom.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan babwa evaluasi kegiatan khitanan masal tahun
2007, pada tahap evaluasi persiapan yang dilakukan pengajuan proposal ke pihak management
sebagai bentuk kepedulian sekaligus perayaan han ulang tahun PT Cilegon Fabricators yang
melibatkan tiga desa dengan kouta sebanyok 73 peserta. Evaluasi tahap implementasi
menunjukan bahwa penggunaan media lisan dan media tertulis dalam penyebaran pesan tercapai
dengan antusizss warga vang datang dan dengan adanya penggolongan khalayak efeknf dan
khalayak potensial yang hadir dalak kegiatan. Evaluasi pada tahap dampak adalah mas yarakat
senang dan anak-anok mereka tmbubh menjadi baik dan sehat serta mengmginkan kembali
kegiatan khitan talwn berikumya

Adapun saran yang dapat peneliti berkan adalab dipertabankan dan  ditingkatkan
kegiatan khitanan masal selanjutnya Karena bemianfaal dan membantn warga  sekitar,
ditingkatkan kembali koordinasi yang dapat membantu jalanya program dan kegiatan Corporate
Social Responsibility berikummya, HRD PT Cilegon Fabricators dolam merencanakan program
dan kegiatan berikutnya harus disesuaikan dengan kebutuhan warga sekitar, mendorong dan
memberikan acuan pada perusahaan lain untuk melakokan evaluasi terhadap program dan
kegintan apapui.



ABSTRACT
Caorporaie Social Respossibility (CSR) OF PT Cillegon Fubricators Strategy Program
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Corporare Social  Responsibility. program  which iy done by a Company s .
Respresentation of social awarenesy for community and environment. The aim of Corporate
Soctal Responsibifine are 1o build rogetherness, compatible berween mdusivial world and
commumnity and then ro build good environment with health program. Thervefore, PT Cilegon
Fabricators carries on mass circameision aetivity o sociery of three surrounding villages which
are Argawana Village, Margasari Village, and Bavuwangi Village ar Pulo Ampel-Servang, This
research purpase is to evaluate activiey of preparaton, implementation, and impect step,

The method which s used in this researchis evaluative, gualitarive approach but
rechicgue of data collecting arve using interviews, direct observation and documentations. The
interview done by eleven informant s, In this research use theory of PI Cutlip, Center and Broom
maodel.

The result of this researeh, show that evalwaton of mass circumeision activiey on 2007,
evaluation of preparation  step proposal  submission  as form caveness  alrogether with
amniversary of PT Cilegon Fabricarors that imvolve three villuges around the company with
seventy three participants, Evaluation implementation step showed thar using of oral and leter
media in message or information spreading with enthusicsm of society to come on this activiry
with group of effective audience and porencial audience whichis present. Evaluation impact step
fo compat ibil ity between activity and CSR program of PT Cllegon Fabricators so that soctery
feel bappy and their ehild grow up well and healdy and want do this activiey daecin.

As the sugeestio of researcher Iy 1o increase and to keep mass eircumsicion next fine
because useful and to help sociery arround, inerease the coordination o help Corporate Social
Responsibility. program anad activity next time, in the next program and activity planning
Human Resourches Development as PR of PT Cilegon Fabricarors has to comparibfle wirh
soctety need, to push and refevence ro other company for evaluarion with any kind program ated
activiey.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pediembangan ekonomi di beérbagal negum mempengaruhi dunia usaha
dan iklim wsaha. Peckembangan ini di kot dengan kemajoan dii bidang il dan
teknologe yang berpengarub pada dunia usaha tersebul. Kemajuun yung seépert ity
tentun ya membawa dompak yang positd bagi perkembangan inyvestasi dan bisnis
terutama di negara-negam berkembang,

Indonesia mempakan salabh satw pegom yang  berkembang di dunia
ckonomi yang banyvak menciptakan produk  yang bediwalitas baik. Dalam
perkembangan ekonomi yang semakin canggh, i mempakan faktor yang
mendukung untuk setalu memproduksi produk vang lebih baik seiring dengan laju
bertambabnya  jumlah  penduduk  Indonesia  maka  semakin  meningkat.
Perkembangan hal tersebut tak luput dari bertambalinya jumloh par konsumen
dalam hal permintaan  akan barong dan jasa, Hal ini yang  menyebablian
perusahaan berjalan dengan nonstop dalom produksinya. Dengan pertumbubian
chonomi yang pesal terutaima pada dunia usaba dan industd maka masyarakat
vang berada pada lingkungan empal perusabamn berdidlah yang merasa mgin
diuntunghan karena mercka bécharap akan adanya perbaikan kesejahreraan bagi
keludupan merska nantinya.

Perumbuhan industd juga mendorong timbulonya masalah-masalab bar

bagi manusia dan lingkungan, Masalah-masalah tersebut bedkiaitun dengan polusi



vang secara langsung okin berdampak pada keschatan manusia misalnya asap
tebal/pembuin gan air limbah cair yang dibuang ke sungaiflant, kebisingan yang di
timbulkan dari mesin-mesin produksi dan suam Kendarasn berat seperti tailer
pembawa hasil produksi yang melintasi jalan, eksploitasi terhadap lingkungan
sehingea menyebabkan bencana alam yang lentu mersak hngkungan sekitr
tempal tinggal,

Pedkembangun produksi perusahann yang semakin maju dan - cangeih
mendorong setiap perusuhaon atau lembagy melakokan inovasi erhadap produk
atau program usaba agar masyambkat/publik agar tidak dimgikan, Progrm yang
dilokukon sangat di harapkan sebagai vsaha untuk menciptakan hubungan yang
harmoms antara organisasi atan perusahbasn dengan publik mternal atan eksternal
melalui proses twmbal balik, sekalizus menciptakan opini publik sebagai efeknya,
yang sangal bergung sebagal inpul bagi organisasi aton  perusshaan  yong
bersungkutan. Untuk i, maka dibutuhkan peran Public Relations.

Public Relations memiliki peran sebagai fasilitator antar komuonitas,
karena pady dasarnya sesuai dengan fungsinya Public Relations, kegiatan yang
dilakukan di harapkan terciptanya citra positil (good image), kemavan baik (good
will), saling menghargai (motual appreciarion), saling tmbul pengertian  (mtnal

tende rstanding ), 1oleransi (tole rance) antan kedua belah pihalk®,

' Br Maria Assumpta Rumani OSF, 202, Davar-Dasar Public Redations, Teori dan Prakiek.
Jakarte: FT; Gramedin Widissarana Indonesia, Hal 32,

; Ruosady Ruslan, 2008, Manugenen Pubilic Relations Dar Media Kemunibasi @ Konsepna dan
Apidilr, Jokoria: Rojowali Pers: Haol 147,
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Aktifitas seorang Public Relarony menjadi sangat penting. menurul
Widjaja," merumuskan tign tugas penting  bagi  Public  Relations  untuk
menciptakan membing, dan memelihara sikap budi yane menyenangkan bagi
lembaga atau organisasi di saw pibak dan dengan publik di lain pihak dengan
komunikast yang harmonis dan timbal balik. Ada empat hal yang prinsip dari
tujuan Public Relattons yako: menciptakan, memelibarg, meningkatkon citm
yang buk dan memperbumki citra jika organisasi menvmun atan rusak. Menjaga
cilry perusshan merupakan kegiotan penting karena citra itulah perusahann dapat
berkembang dan mendapatkan ke percayaan penub dug para srakefoldernye,

Saat imi banyak perusahaan atan organisasi yang memahami perlunya
membangun citra yang menguntungkan bagi perusahannya. Mereka juga meyaking
bahwa citra perusabaan vang positf dan menguntungkan adalab esensial. sukses
yang berkelanjutan dan dalam janpka panjang dalom menjalankan soatu progcam.

Citra yang menguntungkan bagi perusabaan dapat diperoleh melalui
penciplaan progrom yang berkualitas, akurt dan tepat guna untuk para publiknya.
Sebuah progmm dapat di katakan bediualitas jika mampu menguntungkan,
bermantaat, dapat di pertanggungyawabkan, tepat sasamn dan sesuai dengan target
vang di inginkan, Setelah program di jalankan, tahap evaluasi adalab langkah
selanjutnya dad kegiatan Public Relotions kareno hal pentng bagi lembaga untuk
melibat tingkat keberhasilan program dalam menciptakan citm yang positif dan
untuk mengetahul sejaulimana mngeapan mosyamkat pada perusabasn erhadap

program-prog i Public Redotion .

* Wiclinge FLACW, 2002 Komuniog Don Hubungan Mosyvoreda, Jikana: Bumi Alsera. Hal 55,



Setiap kegintan Pulfic Refations harus dapar dinilai, baik dan aspek
clesiensinyg maupun efektifnya. Pengukurin secard msional sudah menjadi
tuntutan organisasi modern dibanding pendek atan yang di lakukan secara intuitif,
hal tersebul demi terciptanya keberhasilan suatu program dan dapat melakokan
perbaikan-perbaikan untuk program selanjuinyy,

Dalam konsep Tangeung Jawab Sosial Korporat, tedibat babwa salah satu
bidang perwujudan tanggung jawab sosid it adaloh menjalin hobungan dengan
komunitas, Namun konsep komunitusoyy, bukan komunitns dalam arian interaks
antarmanusia yang menjadi anggota satu komunitas yang tak tenkat dalam suaty
wilayah geografis tertentu, Melainkon komunitos sebagai pihak yag terlibat dalam
kegiatan organisasi, Bagi para praktist Pubfic Relarions, ini mempakan mntangan
baru, Pergeseron konsep manajemen orzanisasi. vang sesungguhnya  muolad
berkembang  sejak  akhir tohun 1970-an  lenilama sejok  organisasi  mola
menempkan teori organisasi modem, menuntut juga perubaban prakiik Public
Redariony yang dilakukan organisasi. Hal ini merupakan konsekuensi yang wajar
mengngat bahwa Public Relations merupakan salah satu fungsi manajemen.

Salah satu prnsip Tangpung Jawab Sosial Korporal yang  digjukan
Warhwest (1988:13) pada poim pransip ke-16 menyebutkan “Pencapaian dan
pelapomn. Mengevaluash kinerja sosial, melaksanokan audit sosial secara berkala
dun mengkaji pencapaian berdasarkan kritera korporal dan peratunan perundang-
undangan dan juga berdasadkan prinsip-prinsip ini, menyamnpaikan informasi ing

pady dewan direksi, pemegang saham, pekeda, dan publik.” Disinilah peran

! Yosal Irinntarn . 2004, Commnunine Refoniony, Bandung: Simbioss Rekatnn Medio, Fal. 58



penting Pubfic Relarions sebagar ponsip dalam menjalankan kKorporal yvang
hertan ggung jawab secara sosial.”

Corporate Soctal Respemsibility atan Tang gung Jawab Sosial Korporal

adalah  dukungan  manajemen terhoadap kewajiban untuk

mempertimbangkan  laba, kepuasan  pelangean, dan  kesejahieman
masyambkat secar setara dulmn mengevaluasi kinega perusahaan,

Drunia bisms pun dapat menerapkan Tangeung Jawab Sosial karena

peril aku sepedi ity diwajibkan oleh hukum, karena akan meningk atkan

citrn perusabaan.”

Merancang bidang pads progrun Corporate Soctal Responsibilav/CSR
(Tunggung Jawab Sosial Korporat) mempakan saloh sotu roang lingkup togas
vang bisa  dijolonkan  oleb prakiisi Pueblic Relogions  dolim upaya untuk
menyelengearakan komuonikasi dua amb, peranan dalam dan fungsi manajemen
mutlak a:iip:n-c:u:lulam.n.T Untuk mengetahui tingkat keberhasilan program dan kegiatan
di butubkan evaluasi untuk mengetahm kegiatan vang dijalonkon dengan baik,
atau kegiatan yang mengalomi kegagalon, sehingga menjadi perbaikan untuk
kegiatan-kegiatan berikutnya.

PT Cilegon Fabricators menipakan perusahagn nasional berdiri pada 17
Maret 1984 vyang bergerak dalam bidang pembuatan konswuksi baja, bidang
pembuatan borfer dan bejana benekanan, serta mampu mewbual container dan jib
o dengan berbapgar kapasitas anghout.

PT. Ciepon Fobrcawrs memulal fabrikasi dengan membunt konstruksi

bajafsreed structure dan osaat b P Ciegon Fabricators telal berkembang

! Hhicl Hal, 6d)

® Anin Widjaga Tunggal , 2008, Stritepi Korporat don Steasegt Brotts Pecusahuon, Joko:
Havaringle. Hal 83

T Dpwit: 2004, Tl 61



menjadi fabricator baja bereputasi baik di seluruh dunia dan king telah
herkembang cepat untuk memproduks komponen-komponen boiler,

Sebagai perusahaan PMA yang berdin diengah masyarakar maka PT,
Cilezon Fabricators dituntur untuk  memberikan Kontrbusi positif  werhadap
lingkungan sostalnyy yaitu dengan kepedulian techadap masyarakat di sekitar
perusahasn. Perubahan ini pada tingkat kesadaran mas varakat yang memuneulkan
kesadamn  bary  tentang  pentingnya melaksanakan  Corporate Social
Responsibiling/CSKR (Tanggung  Jawab Sosial Komorat) yang dikemas dolom
berbagal kegiatan dinntaranya: meloln program kesehatan, program pendidikan,
dan program  pemberlayoan bag masyambkat. Dalam contoh  kegiatan  dari
program-pro gram yaitn memberikon pengobatan gratis, kegiatan khitanan masal
eratis, kegiatan pemberian beasiswa berprestas bagt yang tidak mampuo, kegiatan
pembangunan  sarang pendidikan  vang  lavak,  memberkan  swmbangan
pembangunan masyarakat seperti (masjid, gedung sekolah), memberikuan santunan
unak  yatim, menpgadakon baining para pengajar atay siswa SME puna
meningkatkan kualitas sumber daya manusia”

Salah satu program yvang teloh dijalankan olel PT. Cilegon Fabricators
sebagar bentuk  kepedulian  terhodap  masyarakal  atau Komonites  yailu
melaksanakan progmm Corporate Spciad Responsibilingd/CSR (Tanggung Jawab
Sosial Korporat) bidang keschatan yaitu pada kegiatan khitanan masal yang
dilaksanakan pada tahun 2007 depngan melibakon tga desa sekitar wilayah

perusahaan yaitn Desn Argawana, Deso Margasan, dan Desa Bayuwangi yang

* Wi dengan Abdul Muhit selako HRELY Pufitic Relotons PT Cilegon Pabricators pada
tangeal 16 April 2000, pukul 10 10-10.4% WIB Jdi kanor HRD PT.CF



mayoritas warganyo bekerja sebagai petant, nelayan dan buruh, Program sosial ini
memiliki sasaran bagl tiga desa tesebut untuk mengkhitankan anak-anak secara
masal dengan woial keseluruhan sebanyak tojub puluh tga anak yang banyak di
ikt serakan dari hun sebelumnya. Kegiatan ini juea berasal dari sebual vsulan
dari masyarakat sekitar. Saat ini pun masyambkat sekitar PU Cilegon Fabricators
mwengmnginkannya kembali di adakan kegiatan khitanan masal karena benmanfaat,
Kegiatan khimnan masl i dilakokan ahon 2004 hiogea ahon 2007, setetah
tahun  berikumys ndak di oadakan bingga masyarakat sekitr P Cilegon
Fabricators mengusulkan kemnbali kegiatan khionan maosal di adakannya.

Aknfitas seomng  Public Belanons wenjadi sangat penting  dalam
menyelenggarakan komunikasi timbal balik (twe way commumications) antara
perusahaan dengan publiknya, yang bertwjuan wumuk saling pengenian dan
dukungan bagi tercapainya suaty wjuan’ yaitn dengan merancang suaty program
dengan memiliki strategi di dalamnya agar mencapai suatu keberhasdan. Salah
saty strategd yang telah dilokokan PT Cilegon Fabricators di lakukannya kegiatan
khitanan masal tahun 2007 yang telab membentuk bagian-bagian aton fungsi-
fungsi untuk mengefekifkan upayanya dalum mencapai sasaran alay lujuannya
kegiatan. NMamun, pelaksanaan kegiatan ini perlu adanya whap evaluasi bagi
perusahaan dalom pencapaian twjuan dan sasaran karena tahap evaluasi suatu
program menjadi penting, yaitu untuk mengetaliog apakall wjuan atau sasaran
tercapai, tepat atau tdak uniwk menciptakan hubungan yang harmonis erhadap

masyarakat sekitar P Cilegon Fabrcators,

" Elvinaro Ardiimio, 260, Praukeis Public Relutiony, Pendebatan Prakiiy Unmk Memfods
Connikatorn Grotar, Presenter & Jwm Eomponye Hondod, Bandung ©Wid v Padja jaran, hal 204,



Usaha pencapaian dolam kegiatan melalul strategi progmm  corporite
sociol responsibifity dilakokan dengan melakukan studi evaluasi program ketja
progeam eorpovare social vesponyibility PU Cilegon Fabricators pada kegiatan
khitanan masal masyarakat Pulo Ampel pada desa sekitar perusahaan PT Cilegon
Fabricators yaitu Desa Argawang, Desa Margasan, dan Desa Bayuwangi, Serung
Buanten tahun 2007 zuna melihat keberhasilin yang dicapai, Dengan prediksi
penelii mengeunakan model P oleh Cutlip, Center, dan Broom  dolom
pengevalugsian kega  progrom dengan  identfikasi  mengenai  persiapan
(preparation), pelaksanaom (implementarion) dan dompak (dmpact) kegiatun
khitanan masal PT Cilegon Fabocators pada tahun 2007 diduga wotuk bisa
mengevaluasi kegiatan secara mendalam. apakah kegiatan khitanan masal tahun

2007 mencapai twjuan yang di harapkan oleh perusahaan atau tdak,

Memfokuskan studi evaluasi kerja progemm corporaie socied responsibidiny
PT Cilegon Fabneators pada kegimtan khitanan masal masyarakat Polo Ampel,
taliun 2007 sangatlah penting dalam pengelolaan program karena untuk menila
atas performance peloksanaan dan hasil (outcamie) don kesesuaian pelaksanaan
progriam  corpiiate soctal responsibiline: pada kegiotan kKhitanan masal pada
stralegi  persiapan, pelaksanaon hinggad  mencapal dampak  atao hasil yang
ditakukan untuk masyarakot Kecamatun Pulo Ampel dan PT Cilegon Fabricators

untuk bisa di tindak lanjuti pada kegiatan berikutnya,



Do umian diatos, penulis merasa tertarik untuk menelith mengenai
“STRATEGI PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PT
CILEGON FABRICATORS. Studi Evalussi Kerja Programy Corporate Socied
Responathiliry P1 Cilegon Fabrcators Pada Kegiatan Khitanan Masal Masyarakat

Kecumatan Pulo Ampel Tahun 2007, Serng Banten™.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasurkan latar belokang  penelition yang telah di kemukakon  sebelumnya,
maka mmuesan masalabh penelianoya adalab -
“Bagaimang evaluasy kegja strategt program Corpowate Social Responsibiling PT
Cilegon Fabricators dolam kepiatan khitanan masal pada masyambkat Kecamatan

Pulo Ampel- Serang tahun 200777,

1.3 Identilikasi Masalah
Dar rumusan masalah di ates dan dengan berdasarkan model PIL oleh Cutlip
Center dan Browm, maka dapat di identifikasi ma=alah penelitian ini adalah sebagai
berikut:
L. Bagoimana preparation steategh program Corporate Sociaf Regponsibiliy
pada kepiaan khitainan masal Kecamatan masyambkat Pulo Ampel- Serang

oleh PT Cilegon Fabricators tahun 20077

[

Bagamnana  implementation  stmalegi program Corpovare Social
Kesponsibility pada kegiatan khitanan masal Kecamatan masyarakar Pulo

Ampel- Serang oleh PT Cilegon Fabricators tahun 20077



3. Bagaimana impact strutegd program Corporate Social Responsibility pada
kegiatan khitanan masal masvarakal Kecamatan Pulo Ampel- Serng oleh

FI Cilegon Fabricators tahun 20077

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasudoan identifikasi masalah di atas, maka di ketaboi tujuan- twjuan dan
penelition yang dilakukan untuk:
L. Mengetahui preparation strategi program  Corporate Social  Responsibiliy
pada kegiman khitunon moasal mosyambkat Kecomatan Pulo Ampel- Serang

oleh PT Clilegon Fabrcators tahun 2007,

Pt

Mengetmbu mmpfemenianon strategn progmm Corporate Spcial Responsibility
pada kegiatan khitiman masal mosyombkat Kecamatan Pulo Ampel- Serang
oleh PT Cilegon Fabneators whun 2007,

3 Mengewhw impacr strategl program Cosporate Spcied Responsibility pada
kegiatan khitanan masal masyardkat Kecamatan Pulo Ampel- Semng oleh PT

Cilegon Fabrcators tahun 2007,

1.5 Kegunaan Penelitian
1.5.1 Kegunaan Teorilis
Hasil pevelitian  ini di  harapkan  dapat  menambab  kebendahoraan
akademisi lmy komunikosi wmumoya, ewtamg bag konsentrosi kehumasan

selamn itu pula dapal menjadi acoan dan dapat memperdalam teori-leon mengenai
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informasi yong bedhwobungan dengan studi Komunikist untuk memajukan ilmu

komunikasi itn sendic seirm g dengan pedie mbangan snman,

1.5.2 Kegunaan Praktis

Hasil peneliian ini di hampkan dapat berguna dun menjadi bahan
masukan, informasi ataw  pertimnbangan bagi PT Cilegon Fabricators  dalam
pelaksunaan dan pengevaluasiun sebuah progrum don kegratan sebagal msa
tangpung  jawab  perusahoan  techadap  masyambkor sekitar sehingea tegalin
hubungan yang harmonis diantam kedua belah pihak yaitn PT Cilegon Fabricators
dan masyamkal Kecamatan Pulo Ampel, tentunya dengan perencanamn yang
matang sehingga program tersebut dapat bermantant bukan wntuk masyarakat
sekitar perusahaan tapi untuk perusabaan o sendid, Juga mendorong perusahaan-
perusahaan lain agar ternnspirasi untuk melakokan evaluasi progmm Corporte
Social  Responsthifivv.  Bagi  bidung  Pubdic Refarions mengenai  penilaian
kemampuan  Public Relationy dalam membing hubungan dengan  komunitas
{ Community Relations) tentunya dengan program dan kegiatan Corporate Social
Responsibiliry, Serta wenjadi baban  informasi bagi pembacay untuk referensi
penilatan  wengenad  whap evaluasi dan peoelii khususoya  meningkatkan

pen getibiuan mengena mengevaluasi progemai,

11



BAB I

DESKRIPSI TEORI

2.1 Deskripsi Teori
2.1.1 Pengertian Komunikasi

Sejuk awal perkembangnnys, para ahli dari berbagai disiplin ilmo telah
turul  memwberikan  sumbangan  yang besar  erthadap keberodasn il
komunikost, karena komunikas yong semuly meropakan fenomena sosial,
kemuodion menjadi yung secarn akadennk berdisiplin mandin. Dewasa im
komunikas: dianggap penting  sehubungan  dengan dampak sosial yang
menjadi kendala bagi kemaslahatan wmal manosia akibat pedie mbangan
teknologi,

Secarn etimologis atau menurot asal katanya, stilah Komunikasi berasal
dari bahasa Latin commmenicane, dan perkataan ini bersumber pado kata
commniy. Perkataan conmunis tersebut dalam pernbahasan sama sekali tidak
ada katannya dengan partai komuwms yang senong dijjumpal dalam Regiatan
politik, At commuumiy di sin adalah sama, dalam arti kata sama makna, yaitu
sama maknd mengenad suatw hal. Jadi, komunikasi berlangsung apabila antam
orang-orang yang terlibal erdapal Kesamaan makna mengenai suatu hal yang

dikomunikasikan,'"

4 Cineng Uehjane Effendy, 20802, Dénamdka Komuniax, Bandung, Bosdokorve, hal 3



Komunikasi  adalab  oadatab  proses  penyvimpaian  pengertian anlar
individo, komunikasi menunjukban soatu proses khas yang memungkinkan
intemksi antar manusia dan menyebabkan individu-individo menjadi makhlok
sosial, Kata komuonikasi menurut Opong Uchjana Effendy (1992:3), dulam
bukunya Hmn Teor dan Fisafie Komunikast, yang dikutip dalam bukuo
Rosady Ruslan yaitu:

Komunikast berssal dari pediaman bahasa latin @ commmnication
yang berami “pemberitnhoan™ amn perukamn pikimn®. Dengan
demikion muks secara zans besur dulim sualu proses komunikasi
hams terdapat  unsur-unsur kesumain makna agar terjadi soaty
pertukamn pikiran ataun pengerion. antars komuombkator (pembawa
pesan) dan komunikan (penerima pesan).’

Menurut Berger dan Chalfe { 1983:17) dalam buko Wiryanto Pengantor
Hmuy  Komunikasi'™ menerangkan  bahwa  ilmu  komunikasi  adalah:
"Commumication science seeks to wnderstand the production, processing and
effect of svoibol and signal svsrem by developing restalde theoris containing
fewfud  genevalization, that explain phenomena assoctared with production,
processing and effect.” (mo Romunikasi o mencad untuk memahani
mengenai produks, pemprosesan dan efek durd simbol serta sistem signal,
dengan mengembanghan pengujian leori-teon menurut hukum generalisasi
oung menjelodkan fenomena  yvang  berhubungan  dengan produoksi,

peraprosesan dan efeknya).

' Rosady Ruslan, 2008, Mandjenen Public Relotiony don Media Komunilasi: Kemzepsi don
Aplikai, Jodarta: Rajuwali Pers. Hal Bl
= wi ryanty, 2K, Pengatar e Kopunibon, Yakari Grasinde, hal 3
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2.2 Public Relations
2.2.1 Delinisi Public Relotions

Secara spesifik, definisi umum Pufific Relan ons (PR) sebagai seni
dan gabungan dari disiplin oo mangjemen, komuonikasi, psikologi,
sosial dan madeting, untuk membentuk agar perusahaan atauy lembaga,
vama  dan  produknya mengadi disukor dan dapat dipercaya oleh
publiknyn. Dalam hubungannya dengan turget audience oo stakeholder
{pary publik) tersebut, Public Relarions (PR) adalab sebuah ilmu yang
cabang keilmpannya berasal dari ilmo komunikas:.

Menurut Cutlip; Center, and Broom, Puldfic Relanons

“Pubdie. relations 15 the management functions that establishes
and  mainta vy mutually benefiod relationship between  an
organization and the publics on whom s swccess of failure
depends. (Fungsi  manajemen  yang  membangun  dan
mempertahankan hobungin yvoang baik dan bermanfast antara
organisasi dengan public yang mempengaruhi kesuksesan atau
kegagalan organisasi ersebur).”

Definist Pubfic Relations menempatkan sebuah fungsi manajemen,
yang berurti Public Relafions bukanlah meripakan fungsi tempisah dari
fungsi kelembagoan atau organisasi tersebul alias bersifat meleka pada
manajemen  perusahasn  dengan aktivitas  melaksanakan  pencatian
fakta/permasalaban, perencannan, komunikasi, dan evaluasi. Hal tersebut

menjadikan Pullic Relationy dapat menyelenggarakan komunikasi dua

arah timbal baik antars oreanisasi atin lembaga yang di wakilinya

M Senn M. Cutlip, etal, 2007, Effecrive Pulriie Relationy, e x bevembalon, Tikarta: Kencang, hal &

14



dengan publiknya vang tucul menentukan sukses atou tidakoya misi, visi

dlan tujuan bersima dad organisasi,

2.2.2 Tugas Public Relations

Dalam buku Wijdjaga twgas Public Relariony yang perlu

perhatikan ada beberapa hal sebagai berikut:"

di

o, Peloksanaan wjuan ke dalam dan keluar melalui pendekatin

informative, edukatif, persuasive, don dibindadkan pendekatan

yang bersifat impemtve dan punitive.

b. Proses komumbkasi lewat kegiatan dilakokan berencana dan terus

menerus yang meliputi keterampilan komunikator, pesan yang di

sampaikan akurat. obyektil, punya daya pengarub yang kuat guna

berhiasilnva mencapa sasaran vang teloh ditetapkan.

22.3 Fungsi Public Relations

Menumut Cutlip & Center and Canfield (1982) fungsi Public

Relations adalah sebagai berikut ;'

4. Menunjang oktivitas uthma maoajemen dalaom mencapai tujuan

bersama (fungsi melekan poada manajemen lembaga/organisasi).

b. Membing hubungan harmoms antara badanforganisas dengan

publik yang merupakan khalayak sasaran,

", AW e 2002, Kowrnitasr: Kowunibass dan Hubngan Mawarabas, Jakana Buimd
Adear, hal 54

i Resady Ruslan, Y008, Manapmar Public Relatons da Modia Komuenikast: Kapspys dan Aplikasi, Jak i

Rajuwali Pers, el 19



¢ Mengidemifikasi segala sesuatu vang berkaitan dengin opini.
persepsi dan mngeapan masyarakat tediadap badan/organisasi
yang di wakilinya, atan sebalikya

d. Melayani keinginan publik dan memberikan sumbang saran
kepada punpinan  manajeman demi tujoan dan mantat bersama,

¢, Menciptakan komunikasi dua arah bl buk, dun mwengatur
arus informasi, publikosi seda pesan dad badonforganisasi ke
publiknya atan sebaliknya, denu terciptanya citra positif bagi

kedua belah pibak,

2.2.3.1 Fungsi Public Reletions dalam Manajemen
Dikaitkan  dengan  fungsi  Public  Relgrions  dalam

mangjemen Humas, Pulfic Relarions  adalal  bagian  proses
perubahan dan pemecahan masalah di organisast yang dilakukan
secara ilmiah, Prakiisi Public Relationy ini mengpgunakan teor dan
bukti terbaik yang ada wotnk melakokan proses empat langkah
pemecahan probiem:
1. Mendefinisikan Problem (atau Peluang)

Langkab pertama ink mencakop penyelidikan dan memantan
pengetahuan, opim, sikap, dan perlaky pihak-piliak yang tedkait

dengan dan dipengamhbi oleh tindakan dan kebijukan organisasi.

g M. Cutlip, et al, 2007, Effeerive Pulifc Beluriong, edis esembilan, Jakora ! Kencans, Hal
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Pada dasamya ind adalah fungsi imteligen organisasi. Fungsi i
menyediakan dasar untuk semuoa longkal dalom proses pemecabiin
problem dengan menentukan " Apa yang sedang tegadi saat ini?™
2, Perencanaan dan Pemograman

Infonnasi vang di kumpulkan dalam langkah penama digunakan
untuk membuat keputusan tentang program publik, strategn tujuan,
tndakan don komuonikass, wktik, dan sesamn, Langkab o akan
mempetinbangkan  temuan dan langkabh  dalom membuoat
kebijakan dan program  organisasi. Langkoh kedua i akan
menjawab pertanyann © Berdasarkon apa kita taho tentang situasi,
dan apa yang harus kita lakulan atan apa yang harus kita ubah, dan
apa vang harus kita kotakan ™
3 Mengambil tindokan dan berkomunikasi

Langkah ketign adolah mengmplementasilan program aksi dan
komunikasi yang didesain untuk mencapad tujuan spesifik untuk
masing-masing publik dalinn rangka meticapai tujuan  progron.
Pertanyan dalam langkab ini siap yang homs melakokan dan
menyampaikannya, dan kapan, dimang, dan bagaimana caranya?™,
4, Mengevaluasi Program

Langkab terakhir dalam proses ini adalah  melabukan penilaian
atas persiapan, implementasi, dan hasil dari program. Penyeésuaian
dkan dilakukan  semban progoom dibnplementasikan,  dan

didasarkan pada evaluast atas ompan balik tentang  bagaimana

17



progrum ity bechasil atau tdak. Program akan dilanjutkan atiu
dihentikan setelah menjawab pertanyain “Bagaimana keadaon kita

sekarang atan seberipa baik langkah yang Kita lakukan?”,

2,24 Siakeholder Dalam Kegiatan Public Relations

Tugus Public Relations dalam hal ini adalah membing hubungan
yang bk dengon pihak-pibak yang menguntuogkan melalo suatg
proses  komumbkasi. Pihak-phak ersebut adalab khalayak  sasiaran
kegatan Prblic Relations dan disebul stakeholders, Stakeholders odatah
setiap kelompek yang berada di dalam mavpun di luar perusaboan yang
memputyal peran dodom menentukan keberhasilan perusahaan, 1

Secara vmum, stakeholders dapat di kelompokkan menjadi dua
bagian, vakni stakeholders intermal dan eksternal, yai!u:m

Tabel 1
Stakeholders Internal dan Eksternal

| STAKEHOLDERS INTERNAL | STAKEHOLDERS EKSTERNAL |

1) Pemegang Saham 1} Konsumen
2y Munajemen dan Top Executive | 2) Penyalur
3) Karyawan 3) Pemiasok
| 4y Keluarga Karyawan 4) Bank
5) Pemerintah
) Pesaing
Ty Komunitas
| 8) Pers

" Rhenald Basali, 2005, Manajemen Public Relatons @ Konsep dan Aplikasi o di Tndonesia,
Jakarta: Postaks Ui Grafi, hal 63,
" Ihvil hal 63
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2.3 Strategi
2.3.1 Pengertian Strategi
Bidang Puflic Belariony  sangatlah lugs  dan meyangkul hobungan

dengan berbeai pihak, Public Relationy bukan sekedar relations, meskipun
personal relations mempunyai peranan yang sangal besar dalom kampanye
Public Relattons, misalnya Public Relamony bukian sekedar menjual senyum,
propagands dengan wjuan uotuk mempernlel suaty pemberitaan. Lebib dan
ite, Public Relatons mengandotkon stmtegd yakni agar omng disuka ofeh
pihak-pihak yang bediubungan, Pihak yang berhubungan dengan organisasi
i didalam Peblie Relanons disebut  stokeholders  atan mereka  yang
mempertamblkan hidupnya pada dan nnok orang:. Merekapun disebut arget
publik dan membentuk opin didoalam masyarakat serta dapat menyangkot atau
menjatubkan citra dan reputasi organisasi atan perusabasn, Prblic Belations
menpakan fungsi strategis dalam manajemen vang melakoukan komunikasi
untuk menimbulkan pemabunan dan penenimaan publik,

Menurut Cutlip, Center, and Broom definisi strategi

“Sttegi dapat didefinisikan sebagai penentuan tujuan dap sasican

usaha jangka pamjang, dan adopsi vpava pelaksanoan dan alokasi

sumber daya yang diperlukan untuk meneapai tjuan tersebut,”™"”

Definist vang  disebutkan dalam stmtegi merepresentasian  rencana
keseluruban yang mengacy pada Konsep, pendekatan, atin rencana umum
untuk program yang didesain gung mencapai tujuan, Dimang stratepi sebagai

pertibangan tujuan dan sosacan jangka punjang vang menekankan pada

" S M. Cutlip, et al, 20067, Effeerive Puliifc Belutiongedia bevemiblan Jakorta: Kencann hal
292
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pengumpulan  sumberdaya  vang  dipedukan  uniok mencapai tujuan.
Pengelofaan sumberdava temsebut dimaksudkian untuk semua sumber diva
yang ada dalum organisasi, baik SDA, SDM, ataupun investasi sosial berupa
jannean dengan kelompok media, opinion leader,

Tujuan stratept pada umompoya didefinisikan sebagai suatu yang ingin
dicapui dalam jangka  panjang, seperti bertahan  hidup, keamanan  dan
mempksmulkon profit, Dolum  melaksanakan sebuah kepiatin  dibutubikan
perencangan  stmtegh  yang  ootang, Stmtegr dilakokan dengan
pengkomunikasikan pesan yag temtur, terkoordinasi don temamb, Maka, untuk
mencapai  hasil  yang  maksimal, seomng  maupun sebuah lembaga
membutubkan strategs komunikasi yang baik.

Sasaran strategd febib nyvata vaitu pencapaian hal-hal vang penting untuk
mencapai tjuan. Mencapai sasaran akan lebib mendekatkan pada twjuoan.
Sasaran pada wmunya lebib spesifik dan harus dapat divkur dan binsanya
mencakup kermngha tergel dan waktu, Hobungan aontar ingkat akbir (tujuan
dan sasaran) mencakup alal pencapaimnnya (strategi dan takiik) tidaklah
mudah, Kebemdaan strategi ndak modah uotuk mendikie tujuan, sebaliknya
tujuan dan sasamn harus dipengarubi oleh peluang vang remsedia,

Perumusan strategi adalah pengembangan rencana jangka panjang untuk
mangjemen efekil dart kesempatan dan apcaman linghkungan dilihatr dar
kekuatan dan kelemahan perusahasn. Perumusan strategi meliputi menentukan
misi  perusahasn,  menentukan  wjuan-tojusn yang dapat  dicapai,

pengembangan strategi dan penetapan pedoman kebijakan.
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Efektifitas dan efesiensi memperhatikan hubungan antard peliky (orang
vang melakokan undakan) dengan dunia luae Steate gl menyebutkan sty per
saly hubungan penyebab dan hasil antara apa yang dilakukan pelaky dan
bagaimana dunia I menangeapinya, Strategt disebut efekif jika hasil yvang
dicapai seperti yang dimginkan karena kebanyakan situasi yang memerlukan
analisg strate o, tidak statis melsinkan interaktif dan dinamis, maka hubungan
antara penyebab dan hasil udak tetap atau pasi.

Keputusan strategd tdak berati apa-apa tanpa iuplementasi, Strategi
tergantung pada kemuongkinan dan takik yang potensial. Oleh sebab 1w
keputusan strategi  persaingan adalab  proses bedikic yang mendahulu
tindakan, Strategi tundakan yang dilakukan dengan cepat akan mendominasi
yang bam bat.

Dalam buku Wirawan™, istilah strategi telah di pakai berabad-abad vang
lalu tetapi secarn ilmiah bam diformulasikon seeara teoritis oleh Jendrml
Clausewiche pada abad ke-1% sebagai carn untuk memenangkan pepérangan.
Ia merpakan jendrml pertama yane memfonmolsikan teon strategd militer.
Teornya, waulapun diangpap teon strmtegi perang klasik, prinsip-prinsip
doswrnya masih dipelajart di akademi-akadenn militer seluruh negara. Setiap
perwim tentam di selumh negara post wengenal namanya dan mempelajarc
teorinya. Dart dunia militer, stmtegi kenmudian diadopst oleh organisasi bisnis
dan nonprofit. Strategd adalah rencany komprehensip dan sistem manajemen

untuk mencapai tujuan organisasi, Cid strategn adalah:

= |

Witawan, 20008, Budava dan ffom Orgnrsast, Jokarta: Sakemba, hal 93



I, Fornal. Strategi merupakan dokumen ertulis yang disusun oleh
manajemen puncak dan disesialisasikan kepada selurub anggota

Oreanisasi.

[

Jangka panjang. Stmategi mencakup kurun wakio jangka panjane
dari level organisasi, unit bisnis sampai semua level fungsional .

3. Kowprehensip, Mencakup semug aspek akiivitas organisasi dari
level organisns, unit bisois sampai semuoa level fungsional.

4, Menentukan periluku orgamisasi. Strotegn menentukan  penlaku
organisasi yang mervpakan hasil dan pelaku anggota organisasi
dalam merealisasikan tojoan organisasi.

Masing-masing langkah adalab penting, namun proses itw dimulai
dengan  pengumpulon dota unuk  mendiagnosis problem. Informasi dan
pemabiman vang  terbentuk di langkah  pertama  akon mendorong  dan
memandu longkah berikumya dalam proses tersebut. Dalam pruktiknya. tentu
saja, disgnos, perencanaan, implementasi, dan evaluas tidak dapat dipisabkan
secam  legas, sebab proses ini berkelanjutan dan  bersifm  siklis dan
dipalikasikan dalam setting yang dinanis,

Cin stmtegt vang baik itn adalah mampu mendukung misi organisasi,
mengeksploitasi peluang  dan kekuoatan, menetralisash ancaman  dan
menghindan kelemalun, séna mencapai keungeulan kompetitil secard tenis-

e nerus,



2.4 Corporate Soctal Responsibility
2.4.1 Pengertian Corporate Social Responsibility

Perusahaan selaly punya kewajiban kepada masyambal tempat mereka
beropemst. Tetapi, tinjavan histons dalam empat lain di dalam menunjukban
bahwa banyak perusahaan harus dipaksa untuk memenohi kewajiban ini. Pam
ahili sejarah memperdebatkan kapan tanggung jawab sosial ing oo ocul di dumia
korporat. Suluh  satu pendapat  mengatakan  kewajiban  yang  dibaraplan
pemsahann dewass ini mungkin dioolag pada 1960-an dengan perode protes
dan pemberdayaan (1965-1985) pada pemenvhan tuntotan publik kepada
perusahaan.

Prakiik Corporar Sostal Rexponcibiliny (CSR) yang terintegrasi kedalam
manajemen organisasi berpengarub terhadap prokuk commnniny relations yang
dijalonkon organisasi. Menjalin hubungan baik dengan lingkungan sekitar
tidak cukup hanyo dengan kepiatan-kegintan filanwopis: Organisasi dengan
Eomunitasnya dapat membangun kenutraan melalul kegiatan pengembangan
masyarakal  (commmnity  development). “Pengembangan  muasyarakal
merpakan upaya pemberdayaan masyarakat melalul kemampuan dan potensi
yang dimiliki masyarakat it Masyarakat adalah partisipan sekaligus pemetik
manfaat (heneficiaries) dad pembangunan®”.”'

Corporate Socied Responsibifity (langgung  jawab sosial persahaan)
adalal bentuk kegiatan commmnity refarios, yaity hubungan baik dengan pam

komunitas  sekitar orgamisasi/perusahaan, Corporate Social  Responsibidiy

* Yomal Trinntirs, 2004, €ommuisiny Relatics, Banedimp: Simbioss Relatma Modia Hul 173
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(tanggung jawab sosial perusshaan) pada era 1970-an dang 1980-an pada
daswnya tidak begitu peduli 1erhadap sebagian besar komunitas di sekitar
wilayal perusahaan, tertma komuoaitas lokal yane pola hidupnya sangat janh
berbeda dengan komunitas perusahaan, Hal ini banyak disebabkan, karena
perusahaan lebih menggunakan aturan-atuean yang ada dalam komuonitas lokal
dan harus wengikut ukumn-u koo nasional, Pada perkembangan selanjutnya,
Comporare Social Responyibifity pada era 1990-an swmpai sekarmng mulai
menampakkan adanya kepedulisn techadap Komuonitas sekitamya. dan hal im
banyak disebabkan oleh adanya  tekanon  komunitas-komunitas  sekitar
perusahaon  untuk disdakan  konsultasi pada setiap proses  perusabaon.
Perusohann di  wajibkan untuk  selalu  mengikoti  perkembangan  sosial
komumnitas sekitar,

Pada masa sekarang, keberhasilan suatu perusahaan di tentukan oleh
adanya perhatian terhadap linghungan sosial sekitar. Actinya, bahwa sukses
komersial perusahaan dilihat juga dari bagaimana perusahasn mengelola
Corporate Social Besponsibility (langeung jawab sosial perusahaan) werhadap
komunitas di sekitar daerah operasinya.

Corponte Social Responsibility (tanggung jawab sosial perusahaon) juga
diatur datam undang-undang mengenai perseroan terbatas, Undang-undang
N, 47 tahun 2007 entang Perseroan Terbatas (PT) pasal 74 yang berisikan

sebagai berikur:™

AR, Swamo. 267 A 5 atepie Meanagemnns Apprageh Ceorpyo rate Sociad Resporsibuling, Tk The
Jaknrw Comsulting Growp, Hal 4
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|. Perseroan yang menjalankan Kegiatan psahanya di bidang danfatau
berkaitan dengan sumber daya alam wanb melaksanakan Tanggung

Jawab Sosial dan Lingkun gan,

|_~..'|'

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan sebagaimana dimaksud pada
ayat (1) dianggarkan dan diperhitungkan sebagai biaya Perseroan yang
pelaksanagnnyy dilakukan  dengan memperhatikan kepatutan dan
kewajaran,

3. Perstroan yang tidak meloksunakan kewajiban sebagaimana dunaksud
pada ayat (1) dikenni sanksi sesual dengon  ketentuan  peraluran
perundang-undangan.

4. Ketentwan lebih lanjut  mengenar Tanggung Jawab  Sosial dan
Lingkungan diatur dengan Peraturan Pemerintah,

Menurut  Magpnan &  Femel  (2004)  Corporare Socal
Responsibilitf CSR ) sebuged A buxiness  acts in socially
responsible manner when ity decivion and account for aned
balance diverse stake holder interes ™

Definisi ini menekankan kepada pedunys memberkan perhatian secara

seimbang terhadap kepentingan berbagai stakeholders yvang beragam dalam
setiap keputusan dan tindakan yang diambil olah para pelakn bisnis melolui
perilaku yang secara sosial bertanggunggowab,

Menumt Natufe  (2001:9) Corporae Spcial Besponsibility
(tanggung  jawab  sosial  perusahasn)  adalab komitmen
berkelamjutan  kalungan  bisnis untuk  berperilaku etis  dan

memberikan  sumbangan  pada  pembangunan  ekonomi
sekaligns  memperbaiki muotn hidup  angkatan  kega  dan

Il Hal 21

[
L



keluarganya serta komunitas lokal senta masyarakal secara

keseluruhan =

Pilar dasar definisi Natufe ity mencakup:

b, Mendomong kesejahteman ekonomi

¢ Perbaikan lingkungan hidup

d. Tanggung jawab social

Bertkut mi merupakan prnsip-ponsip yang dikembangkan dalom indeks

Gabungan Keberlanjutan Dow Jones dalam Natufe ™

Tahel 2

Prinsip-Pnnsip Berkelanjulan

Prinsip-Prinsip Berkelanjutan

Komponen

L. Teknologi

Kreas, produksi dan pengirim barang dan jasa
yang didasarkan pada organisasi dan teknologi
movatil yang memanfaatkan sumber-sumber
daya alam, finansial dan sosial secara eleknf,
elesien dan ekonomis dalom jan gk g panjang.

2. Tata-pamong

Keberlanjutan perusahann didasarkan pada
standar tetingi tata-pamong fermasuk

tang gung jawab monajemen, kupasitas
organisasional, kultur korporat dan hubungan
dengan stakeholders.

Tuntutin pemegang saham henduknys sesuai

dengan kebutuhan balikan (retum) finansial,
perumbuban ekonomi begangka panjang,
penmgkatan produktivitas berjangka panjag,
menjamin daya kom petitif global, dan memben
sumbangan pada kapital intelekiual,

4. Industri

Perusahaan-persalhoan yang berke lunjutan
hendaknya mengarabkan industrinya untuk
beralih pada kebedanjutan dengan

Y Opeit 2004 tal 49
* Opeit, 2004, hal 53




menunjukkan komitmennya mempublikasikan
Kinerjan ya yang ung gul.

3, Musyarakat Perusuhaan-perusahaan yang berke lanjutan
hendaknya mendorong kesejahteraan sosial
yang abadi melalui respons yang cepat dan
tepat terhadap perubahan sosial yang cepat,
penmgkatan demografis, anis migras,
pergeseran pola-poly cultural dun kebutuhan
pada pendidikan sepanjang hayat pendidikan
bere lnnjutan,

Sebagion orang menganggap Corperate Social Responsibility semocam
kegiatan amal kemanusiaan (phifanarophy), atau babkan upaya dalam pemasaran,
Tapi, kebanyskan pakar di bidong ini secarn wmum mendefinisikan sebagai
“berbugui upaya vang dilakukan perusahann yang tidak dibharuskan regulasi, untuk
menyeimbangkan kebutuban parn pemangku Kepentingan dengan  kebutuhan

menghasilkan profit™

2,42 Implikasi konsep Corporate Social Responsibility
Dalam konsep tanggung jawab sosiol korporat dio atas, teclibal balwa
saluh saty bidang perwojudan tangeung jawab sosial itn adalah  menjalin
hubungan dengan komunitas, Namun konsep komunitasnya,  bukan komuonitas
dalam artian goegralis beloka melainkan juga komunitas dalam artian interaksi
dalamuanusia yang menjadi anggoty satn komunitas yang tak terikal dalam satu
wilayuh goegmfis tertentu, Berikut ada baikoya ki ielab duly vsulan pnosip-

prinsip tangeung jawah sosial korporat vang diajukan Warburst (1998:137°7 -

f" Christine Anenm, 20008, The figh Purpose Company, Jakarts: Gramedia Pustaks Uraos, Flal 8
O Yomal Erinntarn, 2006, Compmmmity Redarions, Bondung: Simbicss Rekommn Media, Flal, 59600
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d.

h.

Prontas korporat, Mengak ui tanggung jawab sosial sebagai priocitas  lecting gi
komporat dan penentu utima pembangunon  berkelanjutan. Dengan  begitu
komora bisa membuat kebijakan, progrmm dan prakiik dalam menjalankan
opertsi bisnisnya dengan cary bertanggun g jawab secarm sosial,

Muangjemen terpadu. Mengintegrasikan kebijakan, program dan prakiik ke
dalam setiap kegiatun bisnis Sebagm satu unsur mangjeman dalam  semua

fungsi mandjemen.

. Proses perbaikan, Secara bedeesinambungan memperbaiks kebijakan, progriam

dan kinega sosiol korporat, mempertimbangkan temuan gset mutakhic dan
memahami kebutuhan sosial serta meneraphkan kriteria sosial tersebut secara
intemasional,

Pendidikan karyvawan, Menyelenggarakan pendidikan don pelatihan  sena
memotivasi karyawin.

Kajian. Selalu metakulkan kajian dampok sosial sebelum memulai kegiatan atan
proyek baru dan sebelum menutup satu silitas gt pabrik.

Produk dan jasa. Mengembangkan produk dan jasa yang tak berdmmpak ne gail
secam sosial,

Informasi publik. Memberi informasi dan bila diperlukan mendidik pelan ggan,
distributor dan publik tentang penggunaan, tmnsportasi, penyimpanan dan
pembuangan produk; dan begitu juga halnya dengan jasa,

Fasilitas dan operasi. Mengembangkan, merancang, dan mengoperasikan
fasilitas sery menjulankan kegatan yang mempertimbanglan temuoan kajian

dampak sosial.



L

I,

1.

Penelitian, Melakukan atou mendukung penelitian dampak sosial bahan baku,
produk, proses, emisi dan limbah yang terkait dengan kegiatan psoha dan
penelitian pun jadi sarang untuk meminimalkan dampak negatif.

Prinsip pencegahan, Memodifikos manufakioe, pemasaran alan pengunaan
produlk atau jasa. sejalan dengan penelitian mutakhir, untuk mencegah dampak
sosil yang negatif,

Kontmkiwor dan pemasok. Mendorong penggunain pringp-prinsp anggung
Jawab  korporat  dijolinkan  kalingan  kontmbktor dan pemasok,  selain
mendormmg dan bila dipedukan mempersyaratkan perbaikan dalam pmkiik
bisnis yang dilakokon kontrakior dan pemasok.

Siaga menghadapi darurar. Menyosun dan merumuskan rencana menghadapi
keadaan darueat, dan bila terjadi keadaan berbahaya bekerja sama dengan
layanan gawat damcat, instansi berwenang dan komunitas lokal. Sekaligus
mengakui potensi bahaya vang munenl.

Alib prakiik yang baik. Menyumbangkan pengembangan dan alih prakiis
bisnis yang beénangeung jawab secarm sosial pada semua industo dan sektor
publik.

Memberi sumbangan pada ikhtiar bersanw. Memberi sumbangan  untuk
peugembangan kebijakan publik dan bisnis lembaga pemerintah dan lintas
departemen pemerintah sera lembaga pendidikan yang akun menmekatkan
kesadarn tentang tanggung jawab sosial.

Keterbukaan, Menumbubkembangkan keterbukaan dan diglog dengan pekega

dan publik, mengtisipasi dan memben respons terhadap keprhatinan pekega



dan publik atis kemungkinan keadaan babava dan dampak operasi, produk.

limbah atau jasa,

Pencapaian dan pelaporan, Mengevaluasi kinega sosial melak sanakan andit

sosial secarn berkala dan mengkaji pencapaian berdasarkan Kriteria korporat

dan pertumn perundang-undangan dan juga berdasarkan prinsip-prinsip ini,

dan menyumpaikon informast in padas dewan dicekss pemegang  salia,

pekerjadan publik.

Berikut mempakon mang lingkup tugas yung bisa dijolunkan seorang staf atau

praktsi Fullic Relanons dalom konteks tanggung jawab sosial korporat dengan

melihat bidan g progrom tanggung jawab sosial.

Tabel 3

Bidang Program Tangzung Jawab Sosial Terhadap Masyarakat

Bidang Program
Tanggung Jawab Unsur-Unsur Polensial yang Tercakup
Sosial
Komunitas dan Memperdejakan  Tenaga Program

Masyarakat Luas Lokal pengenbagan
Membeli produk lokal masyarmkat
Mendukung karyawan Pemantanan HAM
yang bemsedia  menjadi Program
sukarelawan penganekaragaman
Jadwal kerja yang pemasok

disesuaikan dengan
kebutuhan lokal
Filantrop

Kajian dampak sosial
Konsultast komunitas

Progrum  penduduk
sele mpat

Program mensspons
kondist darurat
Latthan  kepekaan
kultuml  bagi  parm
staf

Sumber Natural Resources Canady, di olah oleh penulis,™

il , 20004, hal 63-64 (Di olah oleh penulis)
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Kepeduliian kepada masyambkat sekitar/relasi komunitas dapan diarikan sangat
luas, namun secarn singlka dapat dimengerti sebagal peningkatan partisipasi dan
posisi organisasi di dalam sebuah Komunitas melalun berbagai upaya kemaslahatan
bersama bagi organisasi dan komunitas, Corporate Sociad Responsililiey adalab
bukan hanya sekedwr kegiatan amal, di mang Corporate Sociad Responsibifiy
miengharuskan suaty perusahaan dalam pengambilan keputusannya agar dengan
sunggub-sunggub  memperhitungkan  akiba tedadap seluuh pemoanghu
kepentingan (stakeholders) perusahaon, temasuk lingkungan hidup. Hal o
mengharuskan perusahoan votuk memboat keseimbangan antara kepentingan
beragam pemangku kepentingan eksternal dengan kepentingan pemegang saham,
vang merpakan salah satn pemangku  kepentingan intemal. Institusi yang
dominan di masyarnkat maopun  barus mengambil waoggung jawab  untuk
kepentingan bersuma dan setiap keputusan yang dibuat. setiap tindokan yang

diambil haruslah dilibat dalam kerangka tanggung jawab tersebut.

2.5 Pengertian Evaluasi

Evaluasi merupakan keharusan pada setiap akhic progoum atin kegiatan uotuk
mengetahu efekuvitas dan efesiensi program. Berdasadian hasil evaluasi it bisa
dikewmhui apakal program bisa dilanjutkan, dibentikan, atau dilanjutkan dengan

melakukan beberapa perbaikan dan penyempurnaan,



Defenisi evaluasi menurat Yosal Inmantara dan A, Yani Surachman adalab,
“Evaluasi adalah proses penilaian berdasarkan standar dan tujuan, Standar dising
adaloh hasil yane diinginkan atan pedstiwa yang diharapkan terjadi, yang
digunakan untuk melihat twjvan dengan cam membandingkann ya dengan hasil.™"

Dari sisi pendekatin, menunit Djudju * membagi evaluasi menjadi 6 kategor,
yailu:

L. Evalons wuntuk penguubilin keputusan, yakon evialugs yvang disrahkan
untuk pengumpulan informas yvang bérkatian dengan berbagal kepulusan tentang
PECENCIILANDN PrOZran.

2, Bvaluas bagian program, yang mengevaluasi bagion tertentu dard progrm
seperti bagian implementosi dan dampak program.

3. Evaluas jems data dan efektivitas yang mengambil dma dan jenis kegiatan
tertentu  untuk di evaluasi seperti  mengategodsasikan data untuk  menila
komponenomponen progrm.

4. Evaluasi atas proses evaluasi, yang diperlukan oleh para perancang program
untuk memabian proses eviduas,

5. Evaluasi pencapaian tujuin, yang menilai pengkajian pada tujuio-tujuin
khusus program apakah teccapan ataw tdak. Ini merupakan kategon evaluasi yvang
paling wmum dilakukan,

B, Evaluas atas hasil dan dampak yan g menilai sejauhmana hasil atau dimpak

duri progrin,

T yomal Finntees dan A, Yand Surachusin. 2006, Public Relations Writing, Bundung, Sinihicss
Fekutmmn Media, Hal: 53,
T Opeiy, 2004, Tl 148



25,1 Evaluasi Public Relations
Dalam kontels Publie Reletions, Lindenmann ( 1997:2) men yebuthan
Bvaluasi Pubfic Relarions adalah setiap dan semug penelitian yang
dirancang  wmk  menentukan  efekiifitas relative sebuah  progrom,
kegiatan atau Pulific Refatieny denean mengukor keluarmn (owtpur)
atau dampak (cufeome ) program, kegtatan atan strategt ity berdasarkan
sejumlah tujuan (objective) yang sudah ditetapkan sebelumnya, ™
Menurnut Chirthoper LeClar dalam Commuanication Effectivenvss: The
Meansurement Conundmm menyebutkon lima hal yang dilakokan  dalam
mengevalunsi program Public Relations yakni:™
L. Menyusun objektil program secara cermal,
Proses  evaluasi  program  dimolan sast perencanaan  dilakokan.
Misalnya, gagasan untuk menyelenggarakan kegiatan Pubfic Relations
didasarkan pada sswmsi bahwa kegiatan itw membantu pencapaian
objektil’ tertentu. Tantonganya i sind adalah menvusun  objekiif
progrum yang realistis dan bermakna. Proses evaluasi progmm pun
mesti didasarkan pada objektiil yang bisa dijalankan dengan baik

bukan sekedor menilai apakah program bisa dijalankan atau tidak.

-3

Menggunakan evaluator pihak ketiga.

Ada yang menyarankan, sangan diagjurkan pouk meng gunakan pibak
ketiga dalam mengevaluasi eleknifitas sebuah program dalam mencapai
objekiifnya. Yang dimaksud dengan pihak ketiga adalab orang yang
tak tedibat dalam meraneang atan mengimplementasikan  program

vang dievaluasi. Bisa dengan menggunakan konsulian luar atau

" Ihvicl, 2004 Hal 148
** Ihidl, 20044, hal 158
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L

menunjuk sseormng pada divisi Publie Belations yang secarn khusos
diberi tang gung jawab untuk mengkaji program,

Memastikan kesesunian metodelo g deng an progran,

Banyak yang beranggapan bahwa setiap proses evaluasi progrun
menghabiskan banyak vang hanya untuk melakukan penelitian survai,
Kuncinya  adalah  memilibh wetodologs evaluasi yang tepat untuk
progmn dan objekuf program,

Menghkoord inasikan waktu evaluasi dengon percncannan operasionil,
Idealnya,  evaluasi  program berjalan  sebelum  siklus  reocana
operasional whunan, Dengan cara ini memungkinkan hasil evaluasi
bermakng untuk mempertimbangkan keputusan penyusunan program
mendatang, Asumsinya. setiap tahun Kita memiliki proses perencanaan
oprasional vang sejalan dengan  priodtas  strotegis tahunon yang
disusun sejolan dengan rencang steatezis Pubfic Relarions.

Komitmen untuk bedindak berdasarkan hasil evoluasi

Pimpinan divisi Public Relationy aton bahkan pimpinan organisasi
mesti menunjuklan  komitmen ferhadap evaluasi program dengan
menunjukkan kem ginan untuk bertmdak berdasarkan hasil evaluss i,
Ini bemni secam akil memanfastkan hasl evaluasi program sauat
pengambilan keputusan tentang alokasi dana dan alokast sumber daya.
lni pun berarti basil evaluasi progem digunakin untuk menilal knega

stal dan nmuomnya dengan membenkan angka kredit bagi stal resebut,
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Salah satn pendekatan dalom melakokan evaluasi dengan menganalisis
kKomponen  program, Pendekatan  evaluasi atas Kompouen  progrom  itu
merupakan  pendekatan  evaluast  yang  banyak  dipergunakan  dalam
mengevaluasi program Pubfic Relations. Bila memandang Puldfic Relarions
pada dasamya merupakan proses komuonikasi, maka kita bisa mengacu tentang
komponen-komponen  dalam evaluasi, Keempal komponen tersebut adalab
wenetapkan tujuan doan objektif komunikast vang terokur, mengukur kelunmn
{owpur) komuonikaesi, mengukur perkembangan  (ourgrowth) don danpak
{outcome) komunikasi dan mengukur dompok kelembagoom, ™

Palam hal evaluasi program ataw ke gwtan Corpovate Soctal Responsibility
dalam konteks Pubdic Relations pada dasarnya menggunakan tahapan atan
langkah yang sama dengan langkah evaluasi progrom-program lain, Yang
membedakannya hanyvalah jenis dan isi programnva. Dabam mengevaluasi
program  Pubfic Relations tentu isinya berkaitan dengan program  yang
kewenangan merencanakan dan menjolunkan ada pada bagian atan divisi
Puldic Refations saw organisasi.

Evaluasa program Comporate Socied Responsibilin dalam konteks Fublic
Refariony dalium pencapaian tujuan organisasi, artinya menempatkan evaluasi
datmn konteks manajemen organisasi secam keselurvhan dan bukan dalam
konteks manajemen satu program atan kegiatan yang dijalankan organisasi
Numun dalam konteks Comporate Social Respensibifiny perlu dilngal babwa

evaluasi bukan hanya dilakukan terhadap penyelenggaman program atiau

' Ibidl, 20044, hal 152



2.6

kegiotan  belaka, Melainkan juga dievaluasi bagaimana sikap kKomunitas
techadap organisasifperusabann. Evaluasi atas sikap publik itu diperlukan
karena pada dasarnya menpakan wojud tanggung jawab sosial organisas,
tetap merpakan keeiatan Public Relations ™

Evaluast program atau kegiatan Corporate Social Responsibility dalam
konteks Pulfic Relations pada dasarnya mengeunakan tahapan atan langkah
yvang  swma dengan  loogkeh evoluasi  progrun-progoam lan, Yoog
weimbedakonnya hanyalah jenis don st progromnya. Dolam mengevaluasi
progroam Puffic Relarions tentu isinya berkaitan dengon progrim  yang
kewenangan merencanakan dan menjolankan ada poda bagan atan divisi

Pralvlie Refations saiu organisast.

The PI1 Model

Model ini dikembangkan oleh Cutlip, Center, dan Broom. Akronim PII
sendiri menunjukkan tiza level atau tahapan yang tediandung di dalamnya,
vang meliputis Preponation (persiapan), implementanion (pelaksanaon) dan

ot (dampak). ¥ Berikut sambaran mengena model PIL:

™ Thidl, 20044, hal 145
1 Beott M, Cunlip, et b, 2007, Effective Pulrlie Belationsedin kesembilan Jakarta: Kencana, hal

414
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Model Eviluasi PLLoleh Cutlip, Center & Broom, 1993
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| Aleguae y of lackpronid doroion base for dedigtiog program

Cramibar 1. Menamara (2002 )

Pertanyuan riset yang spesifik muncul pada setiop wwhapan dalum model PLH

adulah™ -

I, Preparation (persiapan) meliputt kecukopan infommast latar belakang

untuk desain progrum, ketepatan pesan dan st akuvitas, koalitas pesan dan

presentasi aktifitas,

x tmplementanion {pelaksgnaan) meliputi pesan yang dikirim ke media dan

aktifitasnya, pesan vang ditem patkan dan aktivitas yang di implementasikan,

orang vang menerima pesan dan aktivitas, orang yang memperhatikan pesan

dan aktifitas

" Phiel hal 419

7



Impact (dampak), meliputi orang yang wemahani pesan, orang yang
wenguball oping dan sikop, orang vang berbual sesund yang dihampkan,
orang yang mengnlangi perilaku, perubaban kulwreal dan sosial.

Pada tahap persiapan  (preparation)  uniwk  memperoleh  informasi
mengensi kecukupan informasi latar belakang, perencanann progmm atau
kegiatan, menggunakan penilaian sebagai berikut antary lain @ apukah publik
utamma Ndak dimnasukkan doom penentuan kelompok stukeholdems, gpa asuimsi
tentang publik ying temyata salah, apa krisis terakhic vang membutobkan riset
tambahan dan pengorganisasian informasi, apakah semuoa aktor kuner dalam
situast ind sudah di sdentifikasi: organisasi dan ketepatan program serta
strategi dan takiik pesan dengan menggunakan penilaian sebagan bedkut
antara lain: apakah 15 prograom sesoai dengan problem, sasaran, dan media
ving digunakan dalom penvebarun infonmasi, apakah komunikasinya akurat,
tepat wakiu, dan tepat sasaran untuk publik vang menjadi target. apakah stal
dan anggaran sudab cukup tugas untuk kegintan; koalitas pesan dan elemen
program dipilih berdasarkan paya, format, dan presentasi mengenal program
datom penyebaran informasi.

Pada tahap pelaksanaan (implementarion) tecdapat kompooen  untuk
mwelengkapi penilaian berupa: pesan yang dikirim ke media dan aktifitasnya
dengan menggunakan penilaian sebagai berikut: dalum hal ini dokumentasi
langsung terhadap berapa banyak publikasi, pengumuman publik yang telab
dihasilkan  dan didistribusikan,  Dengan kata lain,  langkah i

mendokumantasikan  semuos maten  dan aktivitas  yang  diproduksi  dan

a8



dibasilian  ; pesan yang di lempalkan dan aktivitas yang di
implementasikan, dengan menggunakan penilaian sebagai berikut antara bain:
menentukan apakah publik sasaran punya kesempatan untuk mendapatkan
pesan itu atay tidak, jumlah organisasi yang menggunakan jury bicara dalam
menyampaikan pesan, kesemuanya mengidentifikasikan efektivitas dalam
menempatkan pesan ke salumn komunikasi yvang diharapkan | orang yang
menerima pesan dan aktivitas, harus membedakan antura audien penerma
(elelivered audience) meliputt pendengar atau hadinn potensial dan aodien
afeknl adalab mereka yvong merupakan poblik sssamn @ orang yang
memperhatikan pesan dan aktifitas, pusalnya  studi pembaca yang
mengidentifikasikan berapa banyak vang membaca. berapa banvak yang
mereka baca. dan siapa vang membaca dan siapa yang tidak

Padn tahap dampak (impect) mencatat seberapa janh hasil yang ditanyakan
dalam sasarmn untuk masing-masmg publik sasaran dan keselumuhan tujuan
program telah  dicapai. Untok  evaluasi  dampak, kriteria  yang  sama
mengidentifikas  baik itu  sifal maopun  besarnya  perubahan  dalam
pengetahuan, predisposisi, dan penlaku publik ekstemuloya.

Pada mhap  fmpact keingintahuan terhadap orang yang mengubah
opininya, dengan survel untuk  melihat perubaban dalam  pengetahuan,
kesadamn, dan pemabiaman yang dapat digunakan untuk menentukan apakah
program  berdimpak pada predisposisi audiens. Demikian pula, perubahan
opini khusus pada isu tertentu atau situasi tertentn muong kin merefleksikans

mungkm tidak merefleksikan perubahan pada sikap yang lebih mendasar;
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orang yvang mengubah sikap, dalam hal ini dampak program ying lebih
tingei. Sikap merepresentasikan predisposisi yang luas dan linths situasional.
Sikap sulit berubah dalam wakin singkat binsanya dibutubkan wakio dan
tenaga unuik mengubalinys ; orang yang bertindak sesual dengan yang
diinginkan, dalum hal ini perubahan tinglah lako mungkin mengikuti urutan
perubahan pengetabaun dan predisposisi. Penilaian atas dampak program pada
penluky mengeunokan  survie  perilaku,  pengamatan  langsung  techodap
tndakan omng dan observasi ok langsung melalun penelition catatan resmi. ;
orang yang menanggnlangi alan mempertahankan perilako yang
diharapkan dalam hal ini misalkan dalam contoh menghitung jumlah orang
yvang tidak merokok di hart bebas mkok di Aunerika Serikar tidak cukup untuk
mengukur kesuksesan program  untuk  menurunkan  jumlah orang  yvang
menjaloni kebiasaan merokok yang mergikan ke sehatan.

Model PII mengemukakan bahwa dalam melakokan evaluas program
menggunakan  tabapun  yang  berperan  memngkatkan  pemabanan odan
menmuball infonnasi untuk menilai keberhasilon untuk mencapai tujuan,
serava untuk memoaskan semun pihok yang terkait, Evoluasi  persiapan
dilakukan unuk menilar kualits dag kecukupan pengumpulan infonmasi dan
perencangan stmtegis, Evaluasi implementasi akan mencatal keeubupan takiik
dan vpaya, evaluast dampak menyediakan umpan balik entang konsekoensi
dan program.

Dengan menjuwab pertanyan tersebut melalui nset akan meninghatkan

pengertian dan mempedkaya informasi untuk menilai Kebedasilun, Tahapan
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paling bawah dad evaluasi persiapan memual penilaian atas informasi dan
perencanian steategis: evaluasi implementasi memuoat penilaian tentang tokiik
dan upaya yange ditempub; sedangkan evaluasi dampak memberikan umpan
balik pada outeome,”’

Konsep yang sangat berharga dan bersiat runtusan dar model PIL ini
pemisahan entpud dan ewicome dan dentifikass babwa tahapan yvang berbeda-
beda i perlu ditelitn dengan wkoran-ukurin yang juga berbedu, Suyvangnya,
menurto Macnwmara (20025, mode! P tidak menyajikon metodologi. Model
i hanya mengasumsikan baliwa program-program atau kampan ye-kampanye
yvang dilakokan akon divkor dengan metode ilmo sosial yvang didana oleh

: 14
klien atau perusahaan yang meme dukannya.

"7 Ihvicl. 20007, hal 420
* Dodi ML G li, 2008, Commimnieation Measrenenr, Bandung: PT Remoaja Bosdokarva, ol 26
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2.7 Kerangka Pemikiran

Untuk mempegelas model PI

mak g berikut pengeambarkannys alue penelitian dibawal ini -

vang digunakon dalam pelaksanaon penelitian,

PT CILEGON FABRICATORS

+
v
PUBIC RELATIONS

.

Tahwn 2007, Serang Banten)

STRATEGI PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
(5tudi Evaluasi Kerjn Progrem Corporase Seetol Responsibility PT Cile gon Fabricators Padn
Kegintn Khitwnun Masel Moasyvarako Pule Aoaupel

¥

PII MODEL
Cuthip, Center Bun Broom

mzenAgDe

¥ L r
PERSIAPAN IMPLEMENTASE IMPACT
*  kecukupan ® posan yang dikirim ke
s Jiadint tncfiz dhan ® g yan g isemmium
helakang ik aktilitmsmyn posun
dlesain progri » posan yung | g v anengibd
*  Orgamisasi chuny ‘_j'_l‘:jn_"rf;"h"__ ._!_m o "_)IJIN,&I“ ‘I'}:me
ketepatan [Ty akiivitus yang i aumg ymg e el
sertn strieg) dun tuklik e sk s yung
pesin o GG Yy |1s:.|uc.rim.| dilunmplan
- b litns pesan dan pesan dhan aktivitas . :::;:TUTJ::::I i
e iitaed sl T i LI i il g k.
presentag ykefitas. ®  Perubuhan kuliem] dan

e mgperiutibum
s dinm addilinas,

siminl

EVALUASI KERIA PRUGRAM CSR

(BREGIATAN KHITANAN MASAL

PT CILEGON FABRICATORS TAHUN 20T




Penelition inl mengena Stmteg Progrm Comprorate Social Responsibilit
mengenai evaluasi kerju pada  kegiatan khitanan masil Masyamkat Pulo
Apnpel tahun 2007 oleh PT Cilegon Fabrcators yaity Desa Argawany, Desa
Mareasari, dan Desa Bayuwangi, Serang Banten. Kaitan dengan masalah
penelitian digias menjadi fokus penelitian dalam evaluasi program  pada
kegiatan khitanan masal tahun 2007 dengan pengeunaan model P oleh
Cuthp, Cemer, don Broom  dengan  identifikos:  mengei  persiapii.
pelaksanain dan dampak kepiaan kKhitanan masal tahon 2000 oleh PT Cilegon
Fabricators  puna  mendeskrpsikan  strategi progrom  Corporite Social

Responsibility.

Menumut penshin, Model P dipredikss tepat digunakan dalaun melakokan
penelitian mengenm pengevaluasian kega progrom atau kegiatan yang dibuat
oleh Public Relatons. Memfokuskan evaluasi pada kegiatan khitanan masal
pada penggunaan model PO sebagal kajian penelitian untuk mendapatkan
cambaran yang mendalvm dan penilaian mengenal kegiatan hingga mencapai
keberhasilan/suatu hampan positif yang di inginkan perusahaan. Kegiatan
khitanan masal tabun 2007, sebagai kajion peneliti mengenai peran Puffic
Relatioms PT Cilegon Fabricators dalam mengharmoniskan hubungan detigan
masyarakat sekitar, kaena sanl ini masatah yang dibadapi oleh PT Cilegon
Fabricators  mwenyangkut  sebuah  usulan  dari masyarakat  selempat
menginginkan kembali dindakannya kegiotan khitanan masal berikotoyi.

Rancangan suatu kegiatan  melalin  stralegi  proogrong  yaill  prograim

Progrum Covperate Social Responsibifin melalui Public Relariony pada
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kegiotan Khitanan Masal tahun 2007 melalui tahap pemsipan (preparation),
pelaksanaan (implemeniarion) dan dampak (fmpace), Hasil atan evaluasi
kegiatan yang diperoleh setelah kepiatan dilokokan sebagai kajian yang
mendalam untuk penilaian pada tahapan 1emsebut apakah sesuai dengan tujuin
atay yang diharmplkan oleh pernsahaan,

Pada  twhap  pemiapan,  penelii ingm mengetahol  dan
mengeambarkan strateg Publie Reforfons dalam merancang suatu kegiatan
yvang didasackan pada kecokupan mbonnast yang didapat dar masyarakat
sekitar pemusahaan sesuai dengan wjuan, dengan mempersiopkan siapa poblik
utnmadsasaran, media komomkasi yang  digonakan dalom penyeboran
informasi, berapa anggaran yang dipersigpkan dalam kegiatan khitanan masal.
Tahap implementasi i, peneliti ngin mengetahul, menggambarkan wgas
Pullie Relarions pada pelaksanaan dalam kegmatan khitanan masal dengan
memperhitungkan berapa publik sasarin yang menerima informasi/pesan
tentang kegiatan khitana masal, bagaimana pelaksanaan kegiatan di lapangan.
Tahap dampak peneliti akan mengkaji respon atau langgapan masyarakal pada
perusahaan dengan tetap bersumber Publie Relamons P Cilegon Fabricators
kemudian mengkroseek atan tnjau wlang untuk mengetabuoi perubaban dalam
pengetahuan, kesadaran, pemahoman pada masyamkal desa Desa Argawana,
Desa Maragasar, Desa Bayuwang: yang menerima kegiatan khitanan masal
tahun 2007 techadap P Cilegon Fabricators, apakah bermanfaat atau tidak
bagi penedmy kegiatan, apakah senang atau Hdak menenma diadakannya

kegiatan Khitanan masal, Setelah mengkaji ketiga tahapan melaloi model PHL



peneliti memprediksi pada setiap tahapan memperlibitkan hasil atan penilaion
kegiotan kKhitanan masal tahun 2007 apakah Kegiatan sesual tujuan yang

dicapai atau dibaraphkan oleh PT Cile gon Fabricators {outcome ).



BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Metode vang digunakan dalam penelitian i adalah metode evaluatid
dengan pendekuatan koalitatf, Riset evaluatf, menumut Rosady Ruslan adalah
Riset untuk menentukan apakal program PR/Homas  tersebut  memiliki
pengetahuan mengena sasaan yang dicapal (geads), dan tojuan (objeciive)
tertentu secary jelus dun efekiif, Pengembangan fonuat rset tersebut dapat
ditingkatkan melalui hasil evaloasi (pemlaian) dan diteropkan pada progress
program, yaitu untuk Wwjean memonitoring kemajoan apa yang telah dicapai?,

dan termasuk kemungkinan untuk memodifikasi riset tersebut”

Metode penelitian koalitatif adalab metode penelitian yang digunakan
untuk meneliti kondisi objek yang alamish, (sebagai lawannya  adalah
elsperimen) dimana penelitn adalab sebagal  instumen  kuner, teknik
pengumpulan data dilakukan secara toangulasi (gabungan). analisis data
bersifal induktif, dan hasid penelition koalitotif lebih menekankan makna dar
pada generalisasi. "

Pada penelitian ini menggunakan studi evaluatd untuk melibar apakah

program Corporate Social Responsehiliny PT Cilegon Fabreators pada bidang

" Rosady Ruslan, 2008, Merode Penelition: Pubiie Relotions. & Komumibosi, Tk, Raja
Cirafinede, Hal: 53,

0 8 ug yonw, 2006 Memahans Penelitian Kualitatif, di lenghapi contod Proposl dan Laparan
Penelitton, Bundung: Alfabetn hal |



keschatun yaitu kegiotan khitanan masal tahun 2007 mencapal sasomn dan
tujuan konsep progmm CSR atau tidak, dengan mengeunakan model PL yaitu
tahap Prepoaration (persiapan), tahap impfementation (peloksanaan) dan tahap

tmpract (dampak),

Dengan digunakan pendekatan kualitatif, maka data didapat akan lebih
lengkap, lebih mendalim, kredibel, dan bermakng sehingga tjuan penelitian
dapat tercapai, Dan dapat di temokian data vang  bersifal proses kerja.
perkembangan suatu kegintan, deskapsi yang luas dan mendalam, perasaan,
normi, keyakinan, sikap mental, etos kerja dan budaya yang dianut seorang

muupun sekelompok orang dalam lingkungan kerjanya, '

3.2 Key Informan

Dalam penelitian koalitauf tdak mengeunakan istilah populasi, tetapi okeh
Spradley dinsmakan “sociad sipation " alan atuast sosial yang terdin atas liga
clemen, yaitu : lempat (place), pelaku (gorors), don aktivitas (genvity) yang
berinteraksi secura sinergis, Situas sosial tersebut dapat din yatakan sebagan obyek

penelition yang ingin diketahui apa yang terjodi didatamn ya,

" Thicl bl 181
 Ihid hal 220
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Namun dilam pepelitian kali o peneliti menvebutnya sebagal informan.
Informan adalah seseomng yvang diasumsikon mempunyai informasi penting
tentang suatu objek

“lnforman disebut  sebagai  subjek  penelitian Kareng,  informan
dianggap aktif mengkonstmksi realitas bukan sekedar objek yang
hanya mengisi kvesioner. Dalam studi semiotik, framing ataupun
analisis wacana dikenal dengan stilab korpus. Korpus adalah suatu
himpunan terbatas atau jugy lerbatas dan unsor yang memiliki sifal
bersama ataw tnduk pada aturan yang  samd, karena itn dapa
dignulisis  sebagni  keseloruhan, Meskipun tidak  secora langsung
menghasilkon generalisaa.”™

Informan yaitu bedeaitan dengan sekelompok omng, kejadian atay semua
yang mempunyal  karokteristik  tenentu. Dalam peneliian  ini,  penelin
menggunakan teknk Purposive Sampling. Purposive sampling yaitu teknik
meneakup orang-orang yang diseleksi atas dasar keiteria-koteria tertentu yang
dibuat periset berdasarkan tujuan riset,™

Adapun vang menjadi informan awo key informan yang dipilibh untuk

mendapatkan informas dan data yang diperlukan dalam penelitian ini adalab

1. HRD (Husinan Resowrces Development) FT Cilegpon Fabrcators, dengan
tjuan untk mengetalui bagaimana persiapan, implementasi dan dampak
Eegratan khintanan masal masyambal Kecamatan Polo Ampel yaitu Desa

Argowana, Desa Murgasari, Desa Bayuwangt, Serang Banten tahun 2007,

Y Ruchmar Keivamono, 2008, Tebuis Prabty River Konumikas @ divertar Conteoh Praktis Riser
Meudtai, Puliic Relanons, Advertising, Kemwniosr Chrgonisass, Komonkass Pemasaran, kot
Foencang Prennda Media Group, hal 296,

Il hal 158
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Dokier Perusahoan PT Cilepon  Fobricators, dengan  tujuan  ontuk
mengetahui informasi yang berkaitan dengan persiapan, pelaksanaan dan

damnpak kegiatan khitanan nasal tabun 2007,

3. Lurah din ketwn Rumah Tangga (R'T) Desa Argawana, Desa Margasari,
Dresa Bayuwaned, denean tujuian untuk mengetahui pelaksanaan pemiliban
kampung dan warga pada desa untuk dipilibh dan di ko sertakan dalaim

kegiatan kKhitanan masal tahun 2007,

4, Masyarakal Desa Argawana, Desa Margasand, Desa Bayuwang, dari tiap
desa twjuan untuk mengetahul bagaimana tanggapan, dampak setelah

mengikuti Kegiatan Khitanan masal tahun 2007,

3.3 Instrumen Penelitian

Pada prinsipnya meoeliti adalab melakukan pengukuran techadap fenomena
sosial  maupun alam, karena pada ponsipnya menclin adalab  melakukan
pengukumn, maks s ada alat wkor yang baik. Alar okur doalam penelitian
biusanya dinamakan imstmmen penehitian. Jadi, instrumen penelitian adatah suatu
alat yang digunakan oleh peneliu dalam mengumpulkan data.

Adapun teknk pengumpulan data vang digunakan oleh peneliti adalahb
a. Wawancara

Swsan Stainbek (1988) mengemukakan babvwa “Inieniewing provide the
resedarclier o means ny gain a deeper understanding of how the pariicipand

interprer g situgtion or phenomenon that can be gaimed thourgh observation

* il hal 114

449



alon’. Jadi dengan wawancara, maka penelitl akan mengetahui hal-hal yang
lebih mendalim tentang  pabnsipan dalam wenginterpretisikan sitwasi dan
fenomena yang terjadi, dimana hal mi tdak bisa ditemuokan  melalui

2}

ohservasi,”

Tekmbk wawaneara yang dilakukan adalah wowancara mendalam (depf
Iatervien) atan wawancara tesstrukior, yailn wawancarn  dimang  peneliti
menggunakan pedoman wawancars vang telah disusun secara sistematis dan
lengkap wntuk pengumpuolan datanys yang  bedujuan untuk  mengetahoi
pandangan  personal  subjek  peneliion.” Dimans  namsumber  dapat
memberkan jawaban-jawaban secara wenyeluruh don mendolom tentang

objek penelitin.

Penelin melokukan wawancara HRD selaku Puffic Relations PT Cilegon
Fabricators untuk memperoleh informasi mengenai persigpan, ioplementasi
don dampak kegiatan khitomon masal tohun 2007 dan difakokan juga
wawancara dengan pihak aparatur desa setempat dalam pemiliban kampuong
dan dampak kegratan untuk memperkuat data penslitian, Adapun teknik
wawancara vang dilakukan berdosarkan daltar pertanyoan yvang tetah di susun
secarn lerpering.

b, Observasi

Sebenarnya kegiotun observasi adalah keégiatan vang setiap sast kita

lakukan, Dengan perlengkapan pancaindera yvang kita miliki. kita sering

mwengamati objek-objek i sekitar Kita, Karl Weick (dikutip dar  Seltie

"™ Fhiel hal 73
" Ihid hal 157
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Wrightsman, din Cook 1976: 255" mendefinisikan observasi sebagai
pemilihan, pengubahan, pencatitan, dan pengkodean serangkaian perilaku dan
suasana yang berkenaan dengan crganizm in i, sesudi dengan tjuan-tujuin

cpirs.

Penelii  melakoukan  pengmmaian secara partisipasi  (parisipeant
oftservarion),  yaknl observast pengumpulan data dan infonmasi yang
menitikberatkun din atau menjadi bagian dad lingkungan objek penelitian
melalui teknk partisipast dapat memperolah data relatid lebih skueat dan lebib
banyak, karena penelin secara langsung mengamatt perilaku dan ke jadian atau
perstiva dolin  lingkungan  sosial. ™ Teknik pengumatan  ini,  bissanya
digunakon votuk pengumpulon date dan mfonnast melalm kombinas antara
observasi langsung dan wawancara secara formal aton infomal dalam wakin
yang bersamaan, Peneliti hanya memperhatikan gejalo-gejala saon fenomena
kemudian mencatatnya dalam buku observasi, Observasi diperoleh selain
datang ke perusahaan dengan menanyakan langsung ke bagian Public
Relations PT Cilegon Fabricators mengenai persiapan. implementasi dan

dampak kegiatun kKhitanan masal taln 2007,

Dokumentasi
Dilakukan oleh penelii untwk melakokan kontuk dengan pelaku atau
sehagai pertisipan yvang tedibat pada suatu peristiva sejarab pada masa lalu,

dan terdapat empat jenis dokumentasi yang digunakan dalam metode ini,

U Jakaducdin Rakhma, 2008, Metade Penetition Komunibaxt, Bandung: FT. Remaja Bosdakary,
hal 83

. Rorsacly Buslan, 2008, Merode Penelicion: Pulilic Belotions & Komuonibasd, Jakarind Raja
Girafingy, hal 35



yvakni 1) data eechival (amif), 2) dokwmen (sejamb) milik lembaga atan
pribadi, 3} dokumen prvacy. milik pribadi seperti surar wasiat, ijasal, berkas
rahasia, foto, agenda catatan pribadi dan sebagainya, 4) dokumentasi publik,
seperti data atan  informasi yang tercantum di berbagai media massa,
ke pustak aan, bahan publikasi instasi dan pengumuman publik.™ Dalam hal ini
dokumentasi yvang berhubungan mengenm kematan khitinan masal tabun

2007,
d. Risel Perpustakaan (Libmmay research)

Riset perpustakaan ini adalab dilakukan mencant data atan informasi riset
melalui membaca jurnal  ilmiab, buku-buku referensi dan  bahan-bahan

publikusi vang tersedia di perpustak anm terkait dengan penelitian,”

Dalam penelitian ini dibutubkan jems data berupa pemaparan stag uraian
tenting suatu persoalin secam logis dan akurat, Adapun jenis data vang akan
i identifikasi didalom penelitian ing adoalah:

i Data tentang persiapan, inplementus doan dampak kegioton khitanan

masal pada Desa Argawana, Desg Margasun, dan Desh Bayouwangi
yvang dilaksanokan oleh PT Cilegon Fabricators pada tabun 2007
b. Data tentang tanggapan mosyarkat (Desa Argawana, Desa Margasaci,
dan Desa Bayuwangi) mengenai kegiatan khitanan masal whon 2007;
Sumber data dalam penelitian i, dalam buku Metode Penelitian Pubic

Relationy dan Komunikasi, cam memperoleh data melalui data primer dan

I Ihicl, 2008, hal 221
* Thidl, 2008, hl 31



data sekunder. Data primer adalob sumber data yvang di peroleh secam
langsung dan objek penelitian  perorangan, kelompok, dan  organisasi.
Sedanghkan data sekunder mempakan perolehan data dalam bentuk yang sudab
Jade (tersedia) melalui publikasi dan informass yang dikeluarkan di berbagai

= » 52
organisasi atau perusahaan,

Data primer, yuitn data yang diperoleh langsung dar sumber perusahaan
dengan mengeunakan teknik pengumpulan data tedentu, mengena persidpan,
tmplementasi  dan dampak  kegatan khitanan masal  diperoleh  dalam
wiwancars mendalam yang berstruktur yvaitu HRD selaku Public Relations

dan doker perusubonn PT Cilepon Fabricitors,

Data sekunder, yoitu data yang diperoleh duri sumber keduy, yang didapa
dan berbaga sumber olahan yang dapat menunjang kelengkapan dai primer
yang dipemoleh dan tanggapan masyarakat { Desa Argawana, Deso Margasar,
Desa Bayuwangi) yang sena datn-data vag berbentuk dokumen yang tercetak

kesemuanya dilakukan di ingkuogan PT Cilegon Fabricators.

3.4 Amalisis Data

Dalam hal analisis data koalitatif. Bogdan wenyatokan babwa “Oara
analvsiy iy the procesy of swstemearicalfy searching and arvangmng the inervien
transerpts, fieldnotes, and other materialy that vou geeumlare to inorease vour
own anderstanding of them and to enable vou o present what vew have
discovered to other”. Analisis data adalah proses mencan dan menyusun secara

sistematis data yvang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan balin-

** Il hal 29
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haban lain, sehingga dapal muodah dipabami, dan wmoaonya dapat diinfomnasikan
kepada omng lain. Analisis data dilakokan dengan mengorganisasian data,
menjabarkannya Kedalom pola, menulih mana yang pentng dan yang akan

dipelajari, dan membuat kesimpulan yang dapat diceritakan kepada orang lain, ™

Drata yaneg telah diperoleh dan terkumpul secaras komprehensif selanjutnya
dianalisis sesuai dengan kelompok data baik primer maupun sekunder, Dalam
penelitian ni penelii menggunakan metode  deskeapil  dengan  pendekuatan
kualiant yaitu melakokan penafsimn data dengan mengeunakon mtaran ilimiah

dtau logike.

Analisis data dalam penelitian koualitatf, dilakukan pada saal pengumpulan
data bedoangsung, dan setelah selesan pengumpulun data datam penode terlentu,
Poda saat wawancan, peneliti sudoh melokukon annlisis techadap jawaban yang
diwowancami. Bila jawaban yang diwawancomi setelah disnolisis temsa belum
menmuaskan, maka penelin akan melanjutkan penanyaon lagt sampar tahap
tertentu, diperoleh data yang dianggap kredibel,

Milles and Hubennan (1984), mengemukakan bahwa aktivitas dalam
analisis kuoalitatif dilakukan secarn interakuf dan berlangsung secarn terus
menenis sampai tonas; sehingea damnya sodab jenvh. Menurmt Sugiyono

(2006:91)"" 1ahap analisis data menurut model Milles and Hubenman, vaitu:

22, Sugvong 20005, Memahans Penelitian Koolitats) Ditengtopm Contoh Proposal & Loporom
Penelittan, Bandung @ Alfubeta, hal B8
e Sugi von, 20006, Merode Penelition Kuaneitarsf, Koalitanf don B & D, Bandung: AlTabeta ol 91
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Data Redoction { Reduksi Data)
Data vang diperoleh dar lapangan jumlabinya cukop banyak, untuk itu
maka perdu dicatat secara telin dan dnct untuk segery dilakokan analisis

data melalo reduks data.

Meredukst  data berarti merangkum  memilibh - hal-hal  yang  pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting dan dicad tema dan polanya.
Dengan demikian data yvang telah direduksi akan memberikan gambaran
yang lebih  jelas, dan  mempenuodah  penelin untuk  melakukan

gumpulan data setanjuiya, dan mencart bita diperlukan,

Data Display (Penyajian Data)

Seteloh datn diredukst, maka tangkah selanjuimya adaloh mendisplaykan
data, Dalam penelitian koalitanf, penyagion data bisy dilakuokan dolam
bentuk vraion singkat, bagan, hubungan antor kategory, flow ot dan lun-
I Menurot Milles and Huberman (1984 yang paling sering digunakan
untuk metyajikan data doalam penelitian koalitatd adalab dengan teks yang
bersifat naratif. Dengan mendisplaykan data, maka akan memudahkan
untuk memabhami apa yvang  teradic. nerencanakan kega selanjuinya
berdasadkan apa yang telah dipahami tersebut.

ConClusion Drawing/Verification

Langkah ketiza dalam analisis data koalitat! adalah penarikan kesunpulan

dan verifikasi.



Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat semantara dan akan
herubah bila tdak ditemokan bukti-bukth vang kuat vang mendukung pada
tahap pengumpulan data berdkuinya. Tetapi apabily kesimpulan yang
dikemukakan pads tahap awal, didukung oleh bukii-buki yang valid dan
konsisten sant peneliti kembali kelapangan mengumpulkan data, maka
kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yvang  kredibel,
Kesinpulan dolom penelitian kualitanf adalab merupakon temoan bam
yang sebelumoye pemab ada. Temwan dapat berupa deskripsi atau
gambaran suatu obyek yvang sebelunmya masih remang-remang atan gelap

sehingea setelah ditelin menjadi jelas.

Dikarenakan  penelitan i bersifat evalvatd, maka  penelii  akan
menbarkan hasil penelitian datam bemuok kata-kata dan gambaran, bukan angla-
angka tetaph mengenal Wjuan kesesuan program.

Pengujian  keabsahan data dolam pendekatan koalitan{ meliputi  uji
credibefiny. (kepercayaan),  pmnsferabifiny (keteralihan),  dependabifiy
(keterganngan), dan confirmability (kepastion).” Peneliti dalam penelitian ini
menguji Keabsahan dato detigan cora uji kredibilitas atau kepercayaan terhadap
data yang dilakukan dengan tdangulosi.

Triangulasi dalam pengujian kredibilitas ini diaikan sebagai pengecekun

datg dan berbagai sumber dengan berbagai cara dan berbagai wakiu, Dengan

** Ihidl, 2006, hal 270
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demikion terdapat trangulasi swmber, triangulasi eknik pengumpulan data dan
triangulasi waktu, ™
“Peneliti menguji kredibilitas data dengan melakokan trisngolas
sumber. Triangenlast  sumber untuk menguji keedibilits  data
dilakukan dengan cara mengecek data yang telab diperoleh melalui
hrhtmpa:_:;embrr dengan teknik pengumpolin data yang bermacam-
e,
Alnean menggunakan riangulasi sumber Karena teknik tersebut tepat
untuk menguji keabsahan dot vang dipemleh penchiti, Dolam peneliian i
penelii menggunokan teknik wowancara, observast dan dokwmentasi. Hasil
wawancam yang penehit dapat mengend kegiatan progoon Corporare Social
Responsibility (CSR) PT Cllegon Fabricators mengenal  kegiatan khitanan maosal
masyarakal Pulo Ampel yaito vaitn Desa Argawana, Desa Margasan, dan Desa
Bayuwangi, Serang Banten tahon 2007 diperoleb dari pihak HRD (Heman
Resonrces Development) PT Cilegon Fabricators kemudian di eek lagi dengan
mengpnnakan observas mengkroscek kembali dengan wawancara pada pilak
masyarakal, Apabila hasil dari ketiga ekoik tersebut berbedn korena sudut
pandang setiap swmber berbeda maka peneliti mendiskosikannya lagi kepada

sunber data untuk mencan tabw mana yang diang gp benar atiu semuan ya benar,

W Thicl, 2006, hal 273
* Thidl, 2006, bl 274



3.6 Lokasidan jadwal penelitian
Lokasi atau tempat penelitian ind yaitu di PT Cilegon Fabricators yvang
berlokasi di 11, Raya Salira Km. 5 Desa Argawana, Pulo Ampel, Serane-Banten,
Untuk lebih jelasnya, jadwal penelitian dapat dilihiat pada tabel bedkut ini :
Tabel 4

Jadwal Penelitian

April Ml Juni Juli Agustus

Kegiatan

Prri Riset

" ¥hservast
il
*Bimhingun
Bab 1-3
Py izsma
Bab 1-3
Sidung
Chtline
Riset
Lapingan
Pery s, pengolalmn diain

idan penyelesuuin Bab IV dun V
Rl sknpsi

L
= 2



BAB IV

HASIL PENELITIAN

4.1 Deskripsi Objek Penelitian
4.1.1 Profil PT. Cilegon Fabricalors

FT. Cilepon Fubrcatms didinkan pada 17 Maret 1984, Pada bulan
Agustus 2000, kepemlikan subam PT. Cilegon Fabricutors di miliki ofeh
Lsliikavwjima Harimg Heavy Indusirmes/IHHL Co. Lid Japan, Lokas PLL
Cilegon Fabricators tecletak di desa Argawana 11 Salim lodah No. 1 Cilegon
Banten 42454 lndonesia, kirg-kira 153 Km do kota Cillegon ke amb utara.
Lokasi ini jika ditinjan secara geogmfis cukup strategis. karena terletak
dipmgeir pantai selat sunda don juga dekat dengan Dermaga Pelabuban
Merak.

[HHI adalah perusalinan Jepang yang bergeruk di bidang indusiei berat.
Hubungan  bispis  mereka  bermula  dad  memproduksi  steel  sfructure
Sabrication untuk kKebutuban pasar luar negeri don dalam segen. Heavy
Jubvication  stedf memprodokst untuk kebutohan aie laot don poackage
incustrial botler yang poada akhirnya bedcembang menjadi sebuall o
vertwre yang menguntungkan, Selama I8 mhun P1. Cilegon Fabricators
mempunyal reputasi yang baik dalam speel srmcmine fabricaror. Pam
pelanggannya juga mengetahni koalitas kerja dan selalo memenuhi kebutuhan

standar para pelangean.



Keberndaan workehop PT. Cilegon Fabricators menempati lahan koran g
lebih 17 Ha dan pelabuban vang mempunyai kedalaman 5.5 m memungkinkan
transportasi kapal lant lanear, dengan adanyas dukungan fasilitas sarana
prasarana ini dibangun bersama dengan keyakinan babwa  pertunmibuhan
industri PT. Cilegon Fabricators akan berjalan dengan baik.

1. Cilegon Fabricators memulai fabnkasi dengan menibuat konstruks
baja / sreel strucmre. Pada saat ity PT. Cilegon Fabrcators telah bedkembang
menjadi fubecator bajn yang bereputas bak dalam mendistribusikon produk
kepada pelangzan di selurubh dunia. Pada tabun 1994 perusahann ini memaliki
sertifikat 1SO 9M2, kemudian pada tobun 1995 PI. Cilegon Fabricators
memulal membuoat sistem manufakiue untuk merakin bodfer, Melibar kompetisi
olobal yang semakin ketat dan maju serta dengan dukungan invesiosi dan
Lshik awajima-Hadma Heavy Industey Co. Lid. Japan, PT. Cile gon Fabricators
mengembangkun bisms fabrikast baja struktur untuk menutupi perminiaan
crame dan selurul dunia dan fabrikasi crone menjadi sato dard garis wtama
bisms perusaliaon i

Sejak itw, PT. Cilegon Fabricators telah melakukan perakitun dan
pendistribusian il craney dan contamer cranes ke pelabuban utama di
Indonesia, Thailand, Kamerun, dan Jepang, Pada tahun 2002, PT. Cilegon
Fabricators telab berkembang cepat untuk memproduk < komponen-komponen
botler, PT. Cilegon Fabricators telah memiliki sertifikat dari ASME SU dan
PP Stamps, dan pada tahun 2004 PT. Cikegon Fabricators telah memulai

mengoperasikan wortshop untuk membuat botler,



Sejak memiliki lahan fabrikosi vang besar dengan kapasitas {ogding dan

st vaeding 20,000 won/tahun, PT. Cilegon Fabacators yvang khusus bergerak

dalam bidang Konstruksi baja terus berusaha mengembanghkan perusahain

sesudl dengan permintaan di masa depan, dan sampai saat ni PT Cilegon

Fabricators telah mumpu membangun :

I

]

Steel Structure & Brdee

PI. Cilegon Fabricators adalah perusabaon nosionad yvang salah satu
bidungnya bergemk dabum pembuatan konstruks: baju. Perusahann i
mampn memprodoukst konstruksi baja sampa dengan 20,000 tondtabun
yang telah dipercaya untuk memboat konstruksi: besar bak di dalam
manpun di luar negeri.

Botler dan Pressure Vessel

PT. Cilegon Fabricators adalah perusahann nosional yvang bergerak dalam
bidang pembuatnn boifer dan bejana bertekanan. PT. Cilegon Fabricators
telah mendapatkon sedifikat ASME S, O, PP dalam hal lisensi pembuatan
boiler.

Contamer Crane

PI. Cilegon Fabricators adalah perusahsan nasional  yang  mampu
membuat contaimer dan jif cone dengan berbagal kopasitas angkul.
comteiner crane adalah produk ongealan yang dimiliki oleh PT. Cilegon

Fabncators,
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4.1.2 Nilai-nilai misi PT. Cilegon Fabricalors

Daliim sebuih perusaban tenutama industd besar pedu adanya nilai-nilai
yang terkandung dalim misi yang akan menuntun perusahaan agar dalan
kegiatannya memiliki arah dan tujuan yang akan dicapai di masa masa yang
akan datang. Nilai-nilai misi di antaranya adalah:™
{. Integrity
2. Transparency
3. Tearnmork
4. Crearivity
5. Winning Spirie

6. Evcellence

4.1.3 Produk dan Fasilitas
4.1.3.1 Produk Yang dihasilkan
a. Konsiruksi Baja dan Jembatan
Produk :
I, konstruksi bajo untuk bangunan boder, turbin untuk
power plunt,
2. proses perakitan dan pipe rack untuk industo

3, Box bridlye

¥ Dimubil dad Cowmpany Profile PT Cilegm Fobricuiors tahun 2009,
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h. Container Crane
Produk :
I, Contammer dan jib crane dengan berbagal kapasitas
angkul
2. Rubber tired gantry crane
3. Memperbaiki crane
Fasilitas :

L. Under roaf fubrication shop

[N

. Yard for shop erection with 300 mr skicd rail

3. Ringer crane fur heavy lift

4.1.3.2 Fasilitas PT Cilegon Fabrieators

a. Boiler dan Pressure Vessel

Produk : 1. Botlers
2. Pressure vessel
3. Tank
4, Pipa
5. Perakitan  Dedler  leomasuk perawatan dan

pelayinan penjualan
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4.2 Gambaran Umum Program Corporate Social Responsibifity PT Cilegon
Fabricalors
PT Cilegon Fabricatiors sebagai salab satu pelaky bisnis dalam bidang
industri penghasil boiler yang juea kot mempengamhi elobalisasi kini
menjadi pusat perhatian publik yvang harus peduli terhadap lingkungan.
Menurut Undang-undang Perseroan Terbatas (P1) No. 47 tahun 20007 tentang
Perseroan Terbatas pasal 74 vang mewajibkan Perseroan Terbatas (PT) untuk
melikukan tanggung juwab sosial dan lingkungan. ™
Corporare Social Responsibiliny (CSR) merupakan  suain bentuk
kepedulian perusahaon terhadap masyarakal sekitar untuk menghammoniskan
hubungan antam kedvanya, yang di dasari adanya perusshaan tentu ada
lingkungan penyanggah atan dalam arti Komunitas (masyarakal) karena efek
industed ito, masvacakat haros kot menikmati muliiefek playver berdirinya
sebuah perusabann dan CSR pun sudah dimasukkan dolam U Perseroan
Terbatas (PT) jadi wajib setiap perusahaan peduli terhadap lingkungannya. ™
Prakiek tanpggung jawab sosial atau CSR yang <uduh dilakukan oleh PT
Cilegon Fabricators dalam bentuk sepeni:™
l. Bidang pendidikan seperti pemberian beasiswa berprestasi bag yang
tidak mampu. mengadakan training pam pengajar atau siswa SME.

2, Bidang keschatan seperti khitanan masal, pengobatan gratis,

AR Susamta, HET_A Sivamagic Management Approach Corperane Social Responaiiling, Inkana: The
Jakart Comsulting Grup, Hal 4
MW wanears dengnn Abdul Mibit selaky HREY Public Relutions FT Cilegon Fabricators pada
L{mggul 30 Fund 20000, pukoul WG-1048 WIB, di koo HRD PT CE.

Ihid
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3. Kepiatan sosial seperti pemberian sembako, santunan anak yatim piatu,
sumbangan pembangunan untk masjid, gedung sekolah.

Tujuan yang ingin dicapai dalam program CSR tenuasuk di dalam
berbagai kegiatan yang telah dilakukan adalah membangun kebersamann,
mengharmoniskan anara dunig industd dan masyamkat yang di bangun
melalui CSKE dan tentu dibarapkan  mensinergikan mutualisme hubungan
keduanyy antarn perusabaan dengan masyunikat dan jiks mdusin maju maka
hams ada milan ambeh didadamoys wemperbaika lingkongan kKhoususnya bagi
keschatan masyarakal sera antara kawasan imduostnn dan masyarakat bharos
seimbang bukan untuk dinsak, *

Kegiatan kepedulian i tidak luput cara untuk bersosiohsasi kepada
masyarakat vang biasanya lewat pihak HRD selaku Pufiic Relations.” dan
lewat koordinasi aparatur desa setempal seperti kepala desa, ketua RT
setempat untuk menyebar luaskan informasi yane akan dilaksanakan oleh PT

y . 64
Cilegon Fabricators.”

4.2.2 Profil Kegiatan Khitanan Masal Tabun 2007
4.2.2.1 Lator Belakang Kegiatan Khitinan Masal Tahun 2007
Kegiatan khitanan masal merupakan suatu bentuk tangeung jawah

sosial perusabaan/CSR terhadap ngkungan sekitar di bidang kesehatan,

* Wawaneara dengan 2 informan perisahaan vaitn 1) Abdul Mubin selako HRDY Pubiic Belutions
FT Cilegon Fabericators podlas conggal 30 Juni 2000, puloal VO0-104E WIB di kantor HED PT.CF
23 Irwean Wichksono seloko Dokier Pensahann PT Cile gon Fabricators pada tangpeal 2 Joli 2000,
prinkul HOAZ- 1140 WIEB, di Khnik PT CF.

W wamears dengnn brwan Wicaksouo selaku Dokier Pernsalum PT Glegon Fabricators puda
u:.lmgul 2 Juli 2000, pukal H52-1 1,20 WIH, di khinik FT CF,

™ Opeit



Kepintan khitanan masal tahun 2007 sebagal cara perusahaan menjalin
hubungan dengan masyarakal sekitar dan koota anak paling techanyak di
ikutsertakan,” Kegiatan khitanan masal tahun 2007 merupakan pengajuan
proposal sebagal bentuk kepedulian sekaligus perayaan ulang 1ahun PT
Cilegon Fabrcators yang selalu bekerjusama dan di dukung dengan pihak
HRD."™ Kegiatan ini tiap tahunnya ada sejak whun 2004-2007 telah di
laksanakon yaitu di sekitur perusabaon dengan kuota yang ditentukan
sesul dengan keterbatasan anggaran perusaboan.

Kegintan  khitanon  masal  ini guns  membantu warga  atao
masyamkal yang kumng mampo supayas menjadikan anok-anok mereka
berkembang menjadi lebibh baik dan sehat. Kegiatan i melibatkan tiga
desa di sekitar perusabaan vaitu Desa Argawana, Desa Margasari, dan
Deso Bavuwan g dengan jumlah total koota anak-anak yaitu twjub puluh
tiga (73) wang sudah di tetopkan dengan perusahgan dari kampung-
kampung yang terpilih di tinp desa yang sudab di tetapkan oleh pihak
Eepala desa,

Dralum mensukséskan kegiatan khitanan masal, pibak PT Cilegon
Fabdcators berkoordings dengan kepala desa setempat, ketua RT, bidan
desa dan melapokan kegiatan kepada pihak dinas kesehaoan keciamatan

Pulo Ampel yaitu Puskesmias untuk melaksanakan kn:g.iahm.m Kegiatan

* Wawanears dengan 2 informan perusahan yaiw 1) Abdul Muhit selaku HRIV Puiiliz Relotions
PT Cilegon Fabricators pads tangpal 30 Suni 2000, pukal TOAM- 108 WIB di kanwr HRD FT.CF
24 Erwant Wicaksono selako Dolrer Pernsahasn PT Cilegon Fabricmors pada tangeat 2 Juli 20040,
ﬂuhut IOAZ- A0 WIB, i Kinik PT CF,

Ihiel,
*7 Ihid,



khitanan masal tahun 2007 i dalam pelaksanaannya telah membentuk

sebuah kepanitinan yvang agar peloksanaan kegiatan berjalan dengan lancar

yaitu:™

| Pelindung/Pembing |

:

| Ketg Pelaksana

:

| Wakit Kewa Peluhaans |

.

!

Sekretaris kepgisn |

| '

v

'

Sie Acira Sie Kosumsi Fransprortasi

Akomadasi/
perilatun

¥

Keamanan

Bapun 3. keponitinan ke gintin Ehiomms ol (sl X607

Keterangan bagan kepanitiaan

L. Pelindung/Pembina

(=]

. Ketua Pelaksana

3. Wakil ketua

4, Sekretaris

5. Bendahara : Dony Kusmaw an

" Dbl dad arsip HRD PT Cilepon Fabtleators selaky Pubdie Relation pada tanggal 16 Aprl

2014,

=Y. Matsuyama

H. Syafei Nasution

: Tedja Pernana
Dy, Lewan Wicaksono
: Abdul Muhint

SUmarwanto

o7

» Agus Subchan Rachlan




6. Sie Acura : Siti Zakiyah
Hasni

Th. Zakaria Hisan

IKK. PTCF
7. Sie Kosumsi : Sukintin
8. Transportasi s Alfonsus N
Didi 5.
4. Keamanan : AS. Hidaya

42,22 Tujnan Kegintan Khitanan Masal Tahon 2007

Tujuan diadakannya kegiatan khitanan masal tahun 2007 adalah
membantu warga desa masyarakat sekitar perusahaan agar anaknya selit
karena sasaran utama ditujukan bagi warea vang tidak mampu.”™ Jika di
perhitunghkan biaya perorang anak khitan saat ini bisa mencapu berkisar
sekitar Rp. 250.000-Rp. 450.000 per anak.™

Adanya khitnnan masal ind juga merupakan bentuk kepedulian
FI Cilegon Fabocators dibidang  kesehatan  tedadap  lingkungan
masyarakal sekitar. Melalui kegiatan khitanan masal tahun 2007 oleh PT
Cilegon Fabricators bisa diharapkan dapat mengharmoniskan hubungan

keduanya yaitu antara perusabaan dan masyambkat sekitar,

" Wawaneara dengan Abdul Mulin selakuy HRDY Public Relations PT Cilegon Fabricators pacdy
Loniggzal (4 Juni 2000, pukal 1000 WIB di kantor HRD PT.CF

" Wawanears dengan 2 informan perusahiaon yaiw 1) Abdul Muhit seloku FREY Puliic Relotiins
PT Cile gon Fabricaors padas tanggal 30 Do 2000, pukal 000 TSR WIE di kamor HRD PT.OF
25 Irwean Wicaksone seluko Dolrer Persaluan PT Cile gon Fabricators pacda tangend 2 Juli 2000,
pukud DOGE2- 11400 WITEB, & klinik PT CF,
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42,23 Sasuran Kegiatan Khitanan Masal Tahog 2007
Sasamn utama dalam kegiatan khitooan masal thon 2007 oleh PT
Cilegon Fabricators unwk warga atan masyarakat yang tidok mampu dan
ditujukan bagi masyarakat sekitir perusahaan yaitu Desa Argawana, Desa
Margasari, Dess Bayuwane, Berkut nama kampung dan desa yang
terpilill untuk menjadi peserta khitan masal tabun 2007:™

Tubel 5
Kompung yang terpilib dolam kegiatan khitanoan masal whun
2007 dart ketiga desu
Mo Mama Desa | Nama Kampung
1. | Desa Argawana a kampung Buntalan
b. kampung Cikubang 2
. kampung Cikubang 3
d. kampung Cikubang 4
e kampung Ragas Grenyung
{. kumpung Grenyang Pelabubian
ckampung  Ragas  Grenwang
Wetan
Diessa Marpasari a. kampung Margasari
b. kampung Sumur Wualuh
¢, kampung Cibuniel
d. kampung Sambilawang

I

3. | Desa Bayuwangi 4. kampung Cikebal
b. kampung Cimaung
¢ kampung Sumur Ampar

Musyarakat yang terpilibh berdosarkan selekst dari pihok  kepuly
desa yung berkoordinast dengan ketua RT/RW kumpung desa setempat.
Pan arsip HRD PT Cilegon Fabricators yang diperoleh desa Argawana

yang dipenotaskan  lebih  banyak kuotanya korena desa Argawana

T Wawancar dengnn Abdul Muhit selaky FRDY Public Relations PT Cilegon Fabricators
tangpeal 30 Juod 2000, pukal 1000-1048 WIB, di koowor HRD PT CF,
™ Dinwbil dand aesip HRD pads tngeal 16 April 2010, di kaoor HRD PT CF.
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lokasinya dekal dengun PT Cilegon Fabrcators (data nima anak-anak
pada tiap desa dan Kampung yvang ikt serta tecteca pada Lanpiran).
Sebelumnya pihak PT Cilegon Fabricators yaitn HRD dengan
dokiter perusahaan mendatangr kepals dess, ketwa RT setempat, din
memintg bantuan bidan desa dalam melakokan survey mencan data anak

yang akan di thutsertakan dalam kegmatan agar menc ukupi Kouta yang ada.

4.3 Deskripsi Data

Muasalah yang ditelin adalah evaluas: kegatan khitanan masal pada Desa
Argawann, Desa Margasart, Desa Bayowangi oleh PT Cilegon Fabricators tahun
2007 dengan menggunakan model PII yang mencakup Preparation (persiapan),
inplementation (pelaksanaon) dan impact (dampak).

Dalam penelition ini, pengumpulan data di lakukan dengan cam observasi
dengan melibatkan did atan menjadi objek yang di mmati dan dengan eara peneliti
datang longsung dan menanyakan langsung mengenai Kegioton khitanan masal
tahun 2007 pada pihak HRD (Human Resowrces Development) PT Cilegon
Fabricators. Seluin melakukan observasi penelii melakukan wawanciam secara
stuktuml sera dokumentasi. Dalam pengumpulan data peneliti ndak hanya
melakukan wawancara deogan pihak perusahaan yakni PU Cilegon Fabricators
saja tetapn jugs melakokan wawancaras dengan lumb, ketun RT dan masyarakat
Diesa Argawana, Desa Margasan, dan Desa Bayuwangi sebaga data pendukung,

Adapun wawancam yang tidak berstrukiue yang pemuah di lakukan oleh

peeliti vakni satn kali mengena jalannyy kegiatun kKhitanan masal tahun 2007

0



dengan HRD (Human Resowrces Development) PT Cilegon Fabacators pada
tangeal 16 April 20010, Untok woawaneara tidak  berstroktue, peneliti tidak
melakukan pencatatan khosus, Untuk wawanears tidak berstrukior ini biasanya
peneliti lakkan ketika meminta data dan sambil berbincang-bincan g,

Kemudian  untuk  wawancam  tesstruktur peneliti jugs melakukan
wawancar sebanyak dug kali, Dalasm wawanears terstruktur dengan pilhak HRD
( Humean Resourees Devefopment) selako Pubfic Relations P Cilegon Fabric ators,
peneliti melakukan wawancard sebanyak dug kali yakn pada tanggal 4 Juni dan
30 Juni 2010 di kantor HRD PT Cilegon Fabncators. Peneliti pun mewawancami
informan bainnya sebagai sumber primer yaitu dokter perusahaan pada tangeal 2
Juli dan 16 Juli 2010 bertempat di klinik PT Cilegon Fabrcators: Wawancara
dengan HRD (Humean Resowrces Development) selako  Pubfic Refarions PT
Cilegon Fabricators meinbahas mengenm evaluasi pada kegiatan khitanan masal
tehun 2K yang  mencakup  Preporafion (persiapan),  implementarion
ipeloksanaan) dan fmpeer (dampek) hal serupa juga yang ditanyakan dengan
dokter perusahaan.

Sedangkan pada tnggal 5 Juli dan 6 Juli 2010 melakukan wawancara
dengan lurah, ketua RT dan masyarakal Desa Arsawana, Desa Margasari, dan
Desa Bayuwangi. Dalam wawancara terstukior ing penelit menyi apkan sejumbab
pertanyaan yaig kemudian penelitt rekam mformasi dark pard informan dan lal-
hal yang penting ercatat khosos, Daftar pertanyaan dan jawaban dari para
informan dapat di lhat pada lampican. Data yang diambil dag hasil wawancara

diperoleh dan dug omng dag PT Cilegon Fabricators yaitu HED (Humsan
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Resonrees Development) dan dokter perusahoon, lurab desa setempar . ketua RT
tertenty dan warga Desa Argawang, Desa Mareasard, dan Desa Bayvuwangi yang
bisa mewakilinya. Kesemuanya diambil berdasarkan secam prurposive vampling,
Dengan carn prposive sampling. yakoi teknik  penentuan sampel  dengan
pertimbangan teent sesuai cin dan kriteds yang diperlukan untuk memperoleh
canibaran lebih anel mwengenad kegiatan khitanan masal pada masyarakat Pulo
Ampel tahun 2007 oleh PT Cilepon Fabricators dengun mengeunakan model PIL

Hasil observast dan wawancara langsung kepado informan merupakon data
primer atay sumber pokok dolam penelition i yoitn HRD ( Humen Resources
Development) selaku  Pubie Relations dan dokter perusahaan PT Cilegon
Fabricators, Kemudian untuk data sekunder diperoleh dari wawancara dengan tiga
lurnh desa setempat. ketua BT tertentu dan warga desa pada tap Desa Argawana,
Desa Margasad, dan Desa Bayvuwangt serta dokumentast dalam bentuk foto
kegiatan khitanan masal tabun 2007,

Data-data yvang diperoleh melalui wawancara langsung kepada informan,
observasi dokumentasi, dikategorisasikan sesuni dengan identifikasi masalah,
mana yang termasuk data mengenai Preparation |(persiapan), impleme ntation
(pelaksanaan) dan fpact (dampak) pada kegiatan khitanan masal tahon 2007,
Kemudian data tersebutl dijabadkan secara jelas dan terbuka sehingpa dengan
demikian dapat disimpulkan hasil dari penelitian mengenai strategr Corperte
Soviad Responzibility PU Cilegon Fabricators dengan studi evaluasi kegiatan
khitanan masal pada Desn Argawand, Desa Margasan, dan Desa Bayuwangi oleh

PT Cilegon Fabdcators tahun 2007,



4.3 Hasil Penelitian

4.3.1 Preparation (persiapan) Kegiaian Khitanan Masal Tahun 2007
Kegiatan khitanan masal wwhun 2007 sebagar bentuk  kepedulian
sekaligus perayaan han olang tahun PT Cilecon Fabricators, sebelumnya
bentuk pengajuan proposal dari dokler perusahaan kepada pihak management
yang bedewordings dan di dukung oleh pihak HRD selaku Public Relations
yvang di setujui oleh direkiur admin PT Cilegon Fabnicutors dalam mendesain
program SR pada bidang kesehatan. Dengan pendanaan perusahaan yang ada
merpakan faktor peonnjang untuk di laksanokonnya kegiatan khitanan masal
pada tabun 2007 pada ketiga desa sekitar perusahaon. Kegiatan khitanan maosal
tahun 2007 di persiapkan dua bulan sebelum. yang bertepatan dengan libur
anak sekolah, Kegiotan khitanan masal ini sodab bedangsung dengan
kesesuaion lovaknyva pengajuan vang di lengkapi dengan latar belokang,
tujuan, khalayvak sasaran kegioion dan rineian anggamn serta pembentukan
sebuall Repanitiaan, lika management menyetujui maka pihak HED selaku
Public Refarions rancangan isi kegimtan.” Rancangan isi Kegiatan Khitan
dengan adanya sambutan dard dicektur utama PT Cilegon  Fabrhcators,
pembacaan ayal suci al-quran, penutup dengan doa agsr kegiatan berjalan
dengan lancar lalu acarn selanjuinya poada acarm int khitanan masal di mulai.,
Angearan biaya yang sudah disetujui oleh pihak management termasuk

semua anggaran  pembiayasn dalam kegiatan khitanan masal yang  sudab

" W wancira dengan Erwan Wicakaone selaku Dokter Perusahaam PT Cilegon Fabricators pada
tanigeal 2 Juli 2000, pokal HS2- 1140 WIE. di klinik PT CF,
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terpennei dibuian sesuai kebutuban, Bedkul nncian anggacan biava yvang di

rencanikan dalam pelaksanakan kegiatan khitanan masal tabun 2007 vaitu:™

L. Bimyn obad s peralatin khitan € Rp. L0000 X 100 anak =Rp. L OAKKLEIN
20 Barmy + Peci + Baju Boko @0 500000 20 100 mank = Rp. 50000800
1), Ulnng Kadendesh @ Rp, 25000 X 100 annk = R, ZEKL000
41, Resumsi Sewak peserty khijmmn @0 Bp 5000 X 10 anak =Rp. SKLO00
51, Baomesunesl e medis+ panitia+ o Rpc S0 X 50 drang =Rp, 250000
Tental Brinya ke gt Rp., 18325050

{ ferbulang @ Pelapan belas fuia g vanes die podedy B rilas vigdal |

Kegiatan khitonan masal tabun 2007 i, kerjosama antara pihak HRD
dengan dokter perusahaan yang benujuan dalam pencanan data untuk mencan
khalavak sasaran yang tepat bagi peserta khitan karena tujuan khalayak
sasaran kKhitan mengutomakan bag  warga vong Kurang  mampu. Dalam
pencarian dan pengecekan kuoty yang akan kot dilskukan selama satu bulan
oleh pihak dokter perusahaan beserta HRDY dengan turun ke lapangan
meningau ulong kembali kesiapan Kouta peserta pada tiap desa

Khilayak vang sodabh ditogetkan yaitu desa sekitar perusahaan yang
terlini dan Desa Areawana, Desy Margasan dan Desa Bavuwangi, Dan arsip
HRD iahun 2007 target atau sasaran khalayak yang ditnginkan dengan kuota
tiap desa telah ditetapkan oleh pihak perusahian sebelumnya.

Dari telaah arsip HRD mhon 2007, Desa Argawana kuota yang diberikan

oleh pihak perusabaan  berjumlah 48 anak, Desa Marpasard kuota yang

™ Dot dinmbil dari asip HRD selaku Public Refutons PT CF pada wngeal 1 April 2000,
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dibeakan sebanyak 17 anak dan Desa Bayuwangi sejumlah 8 anak. ™ Semua
pesera yang lerpilih merupakan penveleksian kmupung vang dipilibh oleh
pihak kepala desa dan ketua R setempat,™

Dalam menyebarkan informasi mengenai kegiatan khitanan masal 1ahon
2007 tdak mengpunakan  media elekironik melainkan melalui sebuah surmt
resii dan PT Cilegon Fabacators dan berkomunikasi langsung secara lisan
dengan apamtur desa setempal dengan carn iweminta bantuan dan koordinasi
antara kepala desa, ketug RT setempat. dun bidon desy untuk bise memenubi
kuota yang di inginkan pada tiap desa masing-masing (737"

Penyebaran infornnasi tepat dilakukan oleh pihak perusahaan sebanyak dua
kalt  waitn  pertama pada pihak  kepaln desa  setempat  lalu dengan
bethomunikas longsung dengan ketua RT dekat desa dan bidan desa
mengenai pencarian kouta khitan, kemudian yvang kedua dengan pengecekan
ulang data kuota peserta untuk mengetahui pencapaian dan pendaliaran kuota
yang telah mendaftar. Dalam pelaporan kuota peserta khitan yang sudah
terdatiar selurubmya, pihak kepala desa melalui stmfnya yang melaporkan
langsung pada pibuk perusahion dengan cara datang langsung ke PT Cilegon
Fabrcators, Cara ini mewmbuat data peserta cepal di olah oleh pibak
perusahaan agar mengetahui siapa saja anak yang telah siap menjadi peserta

dan siap dikhitankan,

P Wawanenrs dengan Ahdul Muhil selaku HRDY Publie Relutons PT Cilepon Fabricators pacds
Langal G4 Jond 20040, pukul 1010 WIB di kanwor HRD PT.CF

" Ihiel.

" hidl,

™ Woawancara dengan Erwan Wics kacno seloku Dokter Perusaham PT Cllegon Fabricators pada
tangeal 16 Juli 2000, pukul 14,30-15.20 WIB, di klinik PT CF,

75



Kepintan khitanan masal tabhun 2007 melibatkan berbagai pihak seperdi
karvawan PT Cilegon Fabricators yang telah tercantom  dalam  sebuah
krpm;itiumf" dan tanggungjawab ketua pelaksana kegiatan khitan masal tahun
2007 adalabh Agus Subhan Rachlan selakn manager HRD dan diveksi PT
Clilegon Fabricators pun sudah siap. Namuon ada banyak pihak yang tedibat
dalam membantu jalannya kegiatan selain pihak perusahaan misaloya dengan
berkoonlings dengan aparatur desa yaitu kepala desa, ketug BT setempat,
bidon desa, dan dinas kesehatmn kecimatan Pulo Ampel yait Poskesmas

beserta tm medis Poskesmas.,

43.1.1. Ewvaluasi Preparation (Persiapan) Kegiatan Khitanan Masal
Tahun 2007

Preparation ( persiapan) dalam kegiatan khitanan masal tabon 2007
oleh PT Cilegon Fabricators merupakan suatu bentuk program Corporite
Socted Responsibiliev pada bidang kesshatan, Menuorut hasil wawancarm
peneliti kepada pilak HRD selaku Public Relations sebagai berikut -~

* Bentuk moggung jawab sosial perusabaon PT CF werhadap

s yarakat sekitar seperti dalom hal bidang pendidikan yaitu

peinbenan  beasiswa  bagi siswa  tdak  mampu yang

berprestasi, bidang  keschotin  yaily  pengobalin  gmtis,

khitanan masal, dan bidang lain yvang tenty bermanfaa bagt

mias yarakat sekitar.”

Menurut peneliti hal ini membuktikan konsep program Corpeorite

Suctad  Responyibefiny P Cilegon  Fabricators  untuk  membangun

" Mial arsip HRD PT Cilegon Fabricators (i 3807,
" W wancara dengan Abdul Molit selabo HREY Puflic Redatfons BT Cilegon Fabricators pacda
tatigeal 30 Juni 2000, pukal 1000-1048 WIB di kantor HRD PT.CF
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Igkungan di sekitir perusaboan guna membantu masyarakal sekitar yan g
kumng mampu pada bidang kesehatan salab satunya dalam bentuk
kegiatan khitanan miasal,

Menurul eon PH Cutlip, Center & Broom pada tahap persiapan
dengan adanya kecukupan informasi latar belukang pada desain program,
dalom penelitian ini tedibat pendanaan perusahaan yang  ada serta
pelaksanaon kegintan yvang di lnkokan pada libur sekolah pada bulan Juli,
twmbahkan melibat  kondist desa sekiwr lingkungan  perusahaan
berdasarkan hasil pengamatan peneliti, memang harus lebih di tingkatkan
program-program kesehatan agar membangun lingkungan menjadi lebih
baik dan sehat, karena yang langsung di rasakan akibar akses jalan warga
dilatui oleh kendaraan berat dan sebuah perusahasn adalah polusi udara.
suara vang melintasi jalan warga sekitar kKhususnya Desa Argawana yang
dapat mempengaruhi kesehatnn mereka. Letak jalan dan rumah wargsa pun
kurang lebih satn meter tidak heran berindikasi buruk untuk kesehatan
untuk masa yang akan datang khususnya bagi anak-anak, karena warga
sekitar desa Argawang ingin jalan tewmbus segera jadi agar kendarnan bent
tidak logi vang merusak dan melintasi jalan warga,”

Menumt HRD selakn Pullic Relation PT Cilegon Fabricators
menambalikan babwa filosofi yang mendasan program dan kegiatan
Corporate Social Responsibility adalah adanya perusahasn tentn ada

lingkungan penyanggah atan dalam arti komuonitas (masyarakat) karena

W wancara dengan Lot Sihinsetoko Lorah Desa Argawana, pacls wngeal 5 Jubi 2000, pokul
(9 25- 1020 WIE, i Bamor Befordhan Desa Ar v ins
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efek industd i masyamkat hams kot menikimoat  multiefek  player
herdivinya sebuah perusahaan dian CSE pun sedab dimasukkan dalam UU
Pemeroan Terbatas (FT) jadi wajib setiap perusabiaan peduli terhadap
lingkungamnya, ™
Menumt peneliti memang sudah seharusnya sebuab perusahasn
terbatas (PT) wagib melakukan program dan kegatin CSR g bentuk
kepedulion guna membangun  lingkungan agar memberikan kontribusi
yang positid pada lingkungan don masyarakat seda akan memberikan
peningkatan  koalitas  perusahaan  (profit) don masyacokat, khusvsoya
komunitas sekitar, Maksud multefek player pemsahagn berdin baros
seimbang dengan yang di msakan oleh warga sekitar dengan berdinnya
sebuah perusabaan demi menciptakan kesejahternan masyarakat, Seperti
vang di kemuokakan oleh dokter PT Cilegon Fabrcators sebagui berikut:"’
* jika perusahann maju dan sukses tetapi pendidikan sekitar
tidak bapgus maka tidak seimbang, jadi perlu peningkatan
terhadap bidang pendidikan misalnya peberian  beasiswa
berprestasi  murid yang tidak mampo, nab ing bentok nila
tambah yang diberkan oleh perusahaan, dan jika kedusnya
tercapai harmonisasi itu terwujud ™
Drabam ke giatan khitanan masal tabun 2007 menurut dota penelition
mempakan sebuah pengajuan proposal dord pibak dokier perusabann dan
berkoondinasi dengan Hunwet Resowrees Developmenr selako Public

Relutiony kepoda pihak manajemen yang melibatkan 1O peserta yang

terbagi atas 30 pesers untuk anak karyawan dan 50 pesena untuk warga

“ Dpeil, HRD PT CF.
! Wawancara dengan brwan Wicakaone selaku Dokter Perusphaam PT Cllegon Fabricators pada
tanigeal 2 Juli 2000, pokal H0S2- 1140 WL, di klinik PT CF
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sekitar sebagai bentuk perayvaan han vlang tahun P Cilegon Fabricators
yang ke-23 tahun,

Dokier perusahasn menambahkan juga jika proposal di setujui oleh
piliak  mongeement maka  infonmast  mengenai  keoiaan  akan  di
sebuduaskan dan pencuarian kuota pesenta segera di undak lanjuti dengan
meminta persetujuan dari pibak dings kesehatan kecamatan Pulo Ampel
yaitu Puskesmas dulum pelaksannan ke giotan, ™

Pada wahap perstapan, Menumt teori PIL Cutlip, Center & Broom
dalam ketepatan pesan dan isi aktifitns mengenat kegmatan khitnan maosal
tahon 2007 dalam penggunann saluran komunikas: dan penggunoan media,
penyebaran informasinya kepads masyarakat sekitar darn pihak  kepala
desa pada ketua RT kampung setempat dengan menggunakan surat dan
berkomunikasi secara lisan,

Menumt peneliti menilai penggunaan media tersebut maka akan
cepal sampar jika Komumikast dilakukon secara lisan Karena melalui
pemberitalnan lingsung pada Kepala desa setempal, ketug BT kampung
setemnpal yang pesan akan modah di tanggapi karena kegiaton o di
twjukan untuk desa sekitn perusabann  yaily Desa Argawana, Deésa
Margasar dan Desa Bavuwangi bukan untuk global kawasan industel jadi
tanpa media elekironik sepeni mdio dan televist,

Menurut peneliti persiapan mengenai kualitas pesan dan presentasi

aktifitas, penyebamn infonuasi skan cepat sumpai pada wargs sekitar desa

 Ihidl,

4



tanpa  media  khosus  seperti suml, melainkan  dengan  men ggunakan
komunikasi getuk tulir sehingga informasi cepat di ketahui dan sampan ke
piliak warga yang mengetahoi adanya kegiatan khitan,

Dalam penyebaran informasi pada Desa Arpawany, ketwa RT
kampung Ragas Grenyang Wetan men gunghkapkan bahwa: ™

* Kampung kami langsung di datangn oleh pihak HRD dan

dokter perusahaan, karena rumah saya dekat dengan jalan

Lintwsan PT.CF, waktu o pihok perusahoan membawa surat

dan bicara lungsung kepada save untuk menjelaskan entang

kegiatan khitinan masul don mencan kuotanya.”

Taohap persiapan pada presentasi akufitas  dalam penyeburan
informasi metalui media komunikasi lisan dengan cam bercakap langsung
dengan ketna RT kampung setempat memungkinkan pesan cepat sampai.
jelas dan dapat di mengeni, karena mformasi disampaikan mengenai
kegiatan kKhitan masal langsung ditangeapi. Peran HRD selaku Puflic
Redurions PT Cilezon Fabricators sebagai komunikator sekaligus mediator
yang berupayy untuk membentuk tangeapan dart Khalayak melalui seboah
stimulus atau rangsangan yailu informas mengenai kegiatan khitanan
masal tahun 2007,

Selain penvebamn infornmsi dan penggunain media, Stmiegi yang
terpenting jika PT Cilegon Fabricators melakukan suatu program dan
kesiatan untuk menjalakan akiifitas adalub cara untuk mensosialisasikan

kepada pihak yang di tuju, misalnya untuk kegiatan khitanan masal whon

W wancira dengan Safe’l, seloko ketun BT Kampung Rugas Grenvang, pads tangpad 3 Juli
2000, pukul 09:20-00.55 WIB!
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2007 melibatkan  koordinasi  dengan  apamiur  desa  setempal  agr
memudahkan akses informasi tersebar dan ke giatan cepat terlaksana,™
Menurunt telaah dokumentasi berupa arsip HRD PU Cilegon
Fabricators, kepiatan khitanan masal tahun 2007 di dukung oleh finansial
atay dang perusshasn yang memada dan pedncian sudah dibuat dalam
proposal. Mengena angparan sangat di perhitungkan tempennci tedibat
kese suaian biaya dengan kebutuhon yang dipedukan untuk khitana masal
dengan mengotamakan perincian obat-obatan yang biayanya cukup besar,
hal ini mengadi penunjang dalam persiopan kegiatan khitanan masal tahun
2007, Menurut dokter perusahaan PT Cilegon Fabricators, men gemuokakan
bahwa:"’
* ya, anggaran sudah di lebibkan kot kemungkinan ado yang
penambahan  peserta sewakio kegiatan  berlangsung, obal-
obatan takut kurong, obat vang i kemas dalwm botol takuat
pecah, snack takut Kurang, semud it sudab di perhinmgkan
tidak mungkin pas-pasan.”
Menumt peneliti anggaran binya yang dibuat dan dipechitunghan
sudall secam sistematis mengenal kegiatan Khitan masal tahun 2007
mengenar  pelaksannannya dan pencapaian ferget. Tanpa biaya atau
dubkungan pendangan maka kegiatan akan menemui kegagalan atan tidak
berjalan  sebagaimana yang direncanakan semestnya. Perincian  pada

kegiatan khitanan masal tahoun 2007 sodah pada komitmen persetujuin

" Ibiel pracdn tengpal F6 0l 20000, pulual 143015240, di Kinik PT Cilegon Fabricators,

* Thidl,
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para direksi PT Cilkegon Fabacators dalam perhitungan anggaran har
ulang tahun dan bentuk ke pedulian.

Mengenai khalayak sasamn kegiatan khitanan masal tabon 2007
dart hasil  wawanears dengan  pihak HRD dan dokier  perusahaan
menyebutkan  babhwa  penentuan yang  ingin di capai adalah
berkesinambungan dun bernwansa masa depan untuk masyarakat yang
perlu perusahaan bantu.™ Menumt peneliti persiapan yang telah dilukukan
oleh pihak PT Cilegon Fabracators pada kegintan khitanan masal oleh PT
Cilegon Fabmcators untuk membangun  kesehatan selatar yang terus
berkesinambungan yang sudah diadokan sejok tahun 2004-2007 dengan
membantu warga yang kurang mampu demi menciptakan kesejahteraan
bagt masyarakat sekitar perusahaan..

Dari arsip HRD PT Cilegon Fabrcators, Khalayak sasarin pada
yaitn Desa Argawang kuota vang diberikan berjumlah 48 anak. Desa
Muargasari kouta yang diberikan sebanyak 17 anak dan Desa Bayuwangi
sejumlah 8 anak.™ Pengamutan peneliti, khalayak sasaran pada Kegiatan
khitanan masal tabun 2007 sesuai di berikan karena beoar-benar wirga
sekitor desa merupakan wargn yang kumog mampu  tedibar kondisi
demografis desa rata-rata wargd bermata pencahanan nelavan, petani

Kacang, petani singkong dan burub yang perfu di baniu, Bagi warga vaog

" Wawancars dengan 2 fnforman perusahuan vaii 1) Allul Mohit selako HRDY Pudiie Relations
PT Cilegon Fabricators pads tangpal 30 Suni 2000, pukal TOAM- 108 WIB di kanwr HRD FT.CF
24 Erwant Wicaksono selako Dolrer Pernsahasn PT Cilegon Fabricmors pada tangeat 2 Juli 20040,
pukud D21 LA0WIE, i klinik PT CF,

! W wancara dengan Abdul Mol selabo HREY Pufilic Redotrons BT Cilegon Fabricaors pacda
tatigeal (4 Juni 2000, pukol 1080 WIB di kanwr HRD PT.CF
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Kurmng mampu atau miskin Kegiatan kKhitan masal dapat mengurangi beban
mereka, Karenn pendapatan warga pun tdak cukup untuk biavai khitin

anaknya

43.2 Implementation (pelaksanaan) Kegiatan Khitanan Masal Tahun
2007

Kegsutan khitinon masal whon 2007 dilaksanakan pada bulun Juli
2007, epar pukul 0900 WIB yang berokas: di mess koaryawan untuk
mengumpulkan  peserta yang ngin i khitaokan, Pembuokaan  ocara
kegiatan disambut oleh direkiue utama PT Cilegon Fabrcators: Di hadin
para tamu seperti kepala desa setempat, ketua RT kampung setempat,
tokoh agama, wkoh masyarmkat, Koromil, aparal Kecamatan, orang tua
anak dan masyarmkat sekitar untuk menyaksikan jalanmya kegiatan.™

Pesertn atau anak yang terpilih dan tisp desa setempal memang
pada  awal pengajuan proposal ke pilok management  menargetkan
berjumiah seratus orang yaity untuk 30 apak karyawan don 50 anak
masyamkat sekitar, nimun sewakto pelaksanpannya yaitu pendafiaran dan
prhuk karyawan hanya 27 anak karyawan yan g mendaftar dan sisa target di
beriban untuk masyarakat sekitar yaity 73 anak, di bagi umiuk 3 desa
sekitar perusaliaan yuitn Desa Arpawani, Desa Margasan, dan Desa
Bayuwangi, Fakwor pendaftaran dari pihok Karyawan sedikit karena

memang jumlah karyawan PU Cilegon Fabricators sedikitnya sekitar 700

" W wancirs dengan Irwan Wicaksono selako Dokwer Perusahoan FT Cilepon Fabricators pada
tanigeal 2 Juli 2000, pokal HE2-1E40 W, di klinik PT CF,
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karvawan dan mta-ritn anak mereka sudah oda yvang di Khitan, belum
punya anak, dan ada juga anak-anak mereka belum cukup umur,”!

Dalam pelaksanaan pun semud pesera anak yang di khitan hadir
lengkap tedibat dan absensi pendaftamn peseda khitan dari tiap Desa
Argawang, Dess Margasari, Desa Bayuwangi dengan jumlah 73 anak,™
Aok yang di khitankan ditingani laggsung oleh dokier perusahaan PT CF
yaitu Irwan Wicaksono, besern b medis perusabaon dan di banty tim
medis dart kecomatan Pulo Ampel ontuk membantu jolanya ansk/peserta
yang mngn dikhitankan.

Menurut amsip HRD pada khitinon masal tahon 2000, data uotuk
tiap desa vang terbanyak diambil pesena khitan  adalab desa Argawana
karena lokasi PT Cllegon Fabnocators desa dekat dengan warga, Menurnt
data arsip Public Relarons pada khitanan masal tahen 2007, data desa
Argiwana dart 12 kampung, tecpilib tujuh kampung yvang di kot sertakan
vaity kampung Buntalan dengan  jumlab 11 anak, Kampung Cikubang
234 dengan jumlabh 26 anak. kampung Grenyang Pelabuban dengan
Jumibah 3 anok, kampung Ragas Grenyang dengan jumlah 2 anak, kampung
Grenyang Wetlan dengan jumlah 6 mm:gf” Dengan total keseluruban
adalah empar puluh delapan peserta.

Data untuk Desa Margasan dan 5 kampung hanya 4 ksmpung

yang erpilib yaitn kampung yang tecpilib yaitn kompung Sumuor Wuoluh

" Thviel pacds wigeal 16 Juli 2000, pukul 14.30- 15,20, di Kinik PT Cilepon Falvicators,

* Wawanears dengan Abdul Molin selaky HRIY Public Relutions FT Cilegon Fubricatars paca
Latigil 30 o 20040, pukal 1OG-104E WIB di koo HRD PT.CF,

" Dbl berdsarkan hasil wawancirs dan dard arsip HRD PT Cilegon Fahricators seloky Pufiic
Felation padn tanggal 16 April 2000,
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dengan jumlah 4 anak, kampung Cibuntel dengnn jumlah | anak, Kampung
Sambilawang dengan jumlab anok | anak, don kampung Margasari dengan
jumlah 11 anak "™ Pendataan dan pemilihan kampung menunit ketua RT
desa Marpasar, kampung Margasari mengungkapkan balwa ™

“ kepala dess menghubungt saya, menjeloskan ada ke giatan

khitanan masal oleh PT CF. alhamduliflah kampung  kao

terpilili. Lalu saya beserta ketua BW mencan anak, khususnya

bagi keluarga yang tidak mampu,™

Daty untuk Deso Bayuwwang dar delapan kampung yang terpilibh
tiga kampung adotah kanpung Cikebal dengan jumlah 5 anak, Kamnpung
Cimaung dengan jumlab 2 anok dan  kampung Swmue Ampar dengan
jumiah | anok. Koota anok sedikit karenoo letak desa yang jauh dengan
proyek mdostedf PTCF. Menurut lumb desa Bayowangi earn untuk
mendapatkan Kouta peserta. lumah bavuwang: langsung datang ke pibak
ketug BT Kampung setempat dengan menjel askan ke gintan, jiko tidok ada
koota lalu lurah meneari kembuli sampai tepenohi. Pemiliban kampung
untuk warga desa Bayuwangi divtamakan bagi vang tdak mampu, tletapi
adu juga faktor Renaoan omog tua dan anak, jika terpilibh pamon ansk dan
omng tuanya tidak bersedia dan tidak mau, peserta dicari kembali .
Usia peserta yang kot tidak di poatokan dan udak menjadi

persyaratan bagh peserta, Menurut arsip HRD P Cilegon Fabricators,

data peseria anok yang ikot khitanan masal whon 2007 dad wmor satu

" Wawanears dengan Saifudinselaku lumh Desa Margasar, pade wangpal 6 Juli 2000, pukul,
(AR ES WIB, di kantor kelurahan Diesa Margasar.

" Wawanears dengnn ketua BT Kampung Margasari, Desa Margasar, pada unggal 6 Juli 2010,
pukul (BA45- 10,15 WIB, & e dinman ketun BT kumpung Margasard,

“ Ibid pocn tangeal 6 Juli 2000, pukal TI6-10.43 WIE, di koo keTuralan Dess Bavuwang,
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sunipai tujub abon, Mamon menut dokter perusabaan, usio medis vang
cocok untuk anak vag di khitankan berkisar enam dan tujuh tahun,”
Dalam penyebaran mformast yang disampaikan lewat kepala

desa, ketun RT setempal mengenai kegiatan, pihak perusahaan selalu
mengkroscek  ulang  dalam  pendatasn,  Pihak HRD beserta dokier
perusahaan menambalikan :

“hunmpie 50-7049% masyarekat sekitr yvang mengetahui ke giatan

khitanon masal jadi yang dutang hampic memenuln area depan

perusahann walau penyebaran infonnasinys bukan lewat media

radio dun televisi”, ™

Masyarakat yang mengetahui ke giatan seperti wokoh agama, tokoh
masyamkat, pars pemoda, aparatur desa dan semova masyarakat pada
ketiga desa. Pada saat scara kegintan bedan psung, animo masyarakat yang
datang, bukan sekedar umuk mengantarkan anak tetapi ado juga untuk
menonton,  menvoksikan  acarn bedangsung.  Jumlah  vang  hadic
diperkirnkan mencapai 300-400 orang.” vyang memenuhi area depan

perusahaan.

T Wawanears dengan Irwan Wicaksono slako dekier perusshaan, pada wngeal 16 Juli 2010,
prukoul 14,300 15200 <l klinik PT Cikegon Fabricators,

11}

Wawaneara dengnn Irwan Wicaksono selaku Doditer Perusaluan PT Cilegon Fabricators pada

tangpal 2 Juli 2000, pukal H052- 1120 WIE, di khinik FT CF,

™ Thidl,
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4.32.1 Evalvasi Implementation (pelaksanaan) Kepiatan
Khitanan Masal Tahun 2007

Tahap fmplementation (pelaksanaan) programy Corporats
Soctal Responsibifing P1T Cilegon Fabricators telab dilaksanakan
melalui kegiatan khitinan masal whon 2000, menorut penelit
sesungeubinya merupakan substans keberadaan Corporate Sociad
Responsibility FT Cilepon Fabricators dalam sebuah kegiatan akan
memperkun kebedanjutan perusahagn di sebuab kawasin industei,
dengan jalan membangun kegjasama antar masyambkal yang i
fasilitusi oleh perusabann dengan menyusun program-prograimn
yang  bemilai  positif  untuk  membanm  owarga  khosusoya
membangun masyarakal van g sehat,

Tahap implementast (pelaksanaon ) program kesehatan PT
Cilepon  Fabricators  di twjukan  kepada  masyarakat  sekitar
perusghaon  yaitn Desa Argawana, Desa Margasan. dan Desa
Bayuwangi untuk membantu bagi wargn yang Kurang ampu,
yang sesuai dengan khalayak sasaran yang ditugu ataw di utamakan,

Kegiatan khitanan masal tahun 2007 merupakan sebuah
implementasi sebuah progmm CSR pada bidang kesehatan, karena
persetujuan da pibak management dan meminta fjjin dad dinas
kesehatan Pulo Ampel yaitu Puskesmas,

Menurut arsip HRD talion 2007, kegiatan khitanan masal di

laksanakan pada tangeal 3 Juli 2007 yvang bedepatan dengan
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liburan anak sekolah yvang sesual otk di fakukan walaupun tujuan
awal pelaksannin dari perusabaan ingin bertepatan pada bar ulang
tahun PT Cilegon Fabrcators pada tangeal 17 Maret. Hal ing
membuktikan  kebijakan  perusahaan  di o sesvaikan  dengan
kebutuhan  masyarakal agar bisa edaksananys  kegiatan sera
menjadi persiapan PT Cilegon Fabnacators pada progmm CSR
bidang kesehatan.

Menurut teori PO model Cutlip, Center & Broom tahap
orang yang menerima pesan dan akufitas pesan atav imformas
vang disampaikan, orang  yang  menjadi  khaloyak  dalam
penedmaan pesan vang di kirim mengenai ke giatan khitanan masal
tabun 2007, harus di perhatikan sesoai kelompok khalayak yang di
tuju agar informas jekas dan ak urat.

Hal mi hams diperhatikan balbwa khalayak atao oodien
yang menerima pesan lerbagt atas (1) khalayak yanp efekuil
feffective audivnce) yailu khalayak vang  betul-betul menjadi
sasaran dacd pesan yang disampaikan, dan (2) khadayvak potensial
{potential audience) mencakup seluruh khalavak pembaoca surmt
kabar, seluruh penonton atan mercka yang hadic pada suatu
acara.™  Berikut khalayak yang menerima pesan, pencliti
menggambarkan pada kegatan khitan masal tahun 2007, sebagai

berikut:

" Marissan, 2006, Penpantir Pulsiic Relationg, Sreategs Mengoadd Humeay Poofestonad, Takartn
Ranunding Prakursa, hal 2i6,
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Tabel 6

Khalayuak sasaran penerima pesan

Klalayik Efckiif 1 Khalayak potensiil

Peserta kegigtan khitanan masal | Selurah warga dess sekitar
tahun 2007 yaitu pam orang tua | perusahaan yaitu desa
yang menenma kegintan, beserta | Aveawana,  Desa Margassn
kepula desu, ketwa RT terentn | dan Desa Bayuwang:, seperti
dan bidan desa. masyankat  ketign  desa
setempat, tokoh musyarakat,
tokoh amuua desh selempat,
para  pemuoda,  bapak-bapak,
ibu-tbu serta anak-onak,

Peneliti mencoba mengkate godkan khalayvak rersebut agar
bisa membedakan mana  khalayak sasaran  yvang  benar-benar
menerima pesan, mana khalayvak vang hanya sekedar mengtahui
informasi kegiatan tanpa info yvang lebil lengkap.

Dalam hal ini penerimaan pesan mengenad ke giatan khitan
masil tahun 2007, penelii mencoba membedakin menurut jenis
media dalam penyvebaran pesan, isi pesan dan sifal pesan, agar
pesan yang di smmnpaikan pada khalayak efeknl dan khalayak
potensial akan memberikan perhatian dan penilaian tersendin
terhadap pesun yang telah di dapat, Benkut kate gor khalayak yang
dibedukan dalam penenmann pesan mengena kegatan khitanan

masal tahun 2007;
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Tabel 7

Kategor khalavak yvang dibedakan dalium penerimaan pesan
mengena kegiatan khitanan masal tabun 2007

| mielalui surat

No Unisur Khalayak Efekuif Khalayak

[ Potensial
L. | Jenis Media dalan | Media komunikasi | Media komuniakst
penyebaran pesan | lisan yaitu lisan yaitu

| percakapan, pereakapan
| bertatap muks dan | dengan
E mwedia komunikas | menggunakan
| tertulis yaoitu komumbkast zetuk

ke (darn muolut
ke muolut), Media
komunikasi medio
yailu spanduk

| seseorang bahwa

| apa yang telah di

| sumpatkin dapat

| memberikan
adanys perubahan
i pada sikap, seperti
| mau thul serta

| dalam kegiatan,

pada saat
| - | - | pelaksanam.
2. | Isi Pesan | Lebih jelas, Jelas namun tdak
! sambalang, kenghkup mengenai
I lengkup dan isi kegiatan.
| mendetail tentang
el isi kegiatan, . .
3, | Sifat pesan | Bersilat Bersifat informatif
| persuasive yaitu yvailu memberikan
| membangkitk an keterangin atau
| pengertian dan ennibaran
| kesadaran mengenni sesuiaty

hual,

Untuk kholayak efeknl, menurat basil wawancara dengan

mformnan dari perusghaon penenma pesan hanya seratus orang

peserta dengan informasi yang jelas mengenm kegiatan, Khalayak

potensigd hampir besar masyorakat sekitar vang mengetahm ada

kegiatan khitan walaupun bukan pesera yang di ikut sertakan dad
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ketiga desa sekitar perusabaon ind membukikan bahwa antusias
warrgd besar terhadap kegiatan vang benar-benar ingin mengetihui
melihat, menyaksikan ke giatan,

Pencliti menilai untuk kategori khalayak sasaran dulan
penerimadn pesan mwengena khitanan masal tahun 2007 jika diliha
dart jenis media dalam penyebaran pesan untuk khalayak efektf
mengeunakan medis komunikast lisan yoity percukapan secarn
langsung anturn pthak PT Cilegon Fabrcators dengan ketua RT
setempat (ketwa BT kompung Ragas Grenyang Wetan) dan
menjeloskan  mengenm  kegiatan  melalui  sumt resmi. Jika
dibandingkan dengan  khalayak potensial, informasi mengenai
kegiatan dapat di ketahm dan mulut ke muolut darg warga sekitar
warga lainnya mengenai informasi adanva kegiatan kKhitan yang
menimbulkan kengintahuan yang lebih pada kegiatan.

Mengenai i pesan yang disampaikan kepada khalayak
efektif, kKhalayak ini yang benar-benar yang dituju menjadi sasaran
penenmann pesan sebaga pesertn kegiatan yang telab erpilib
maka pesan atau informasi pun lebib jelas, lengkap dan detail
mengenai ish kegintan misalnya penjelasan mengenar kKapan acaem
berlangsung, acara di mulai pukuol berapa agar peserta damng tepat
pada  waknys, pesera menggunakan  pakaiin apa  sewakiu
pelaksanaan. Menunit peneliti untuk isi pesan khalayak potensial,

khalayak ind hanya mengetahui informasi mengenai kegatan khitan
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yang akan di adakan oleh PT Cilegon Fabricators, namun kejelasan
ist kegiatan tdak di Ketahwi secarn jelas dan detail kapao
berlungsungnya,

Jiky melihat wnsur penenmaan pesan berdasarkan jenis
media dalam penvebaran pesan, i< pesan pada khalayak efektif dan
khalayak potensial, bisg disesuaikan juga menurut sifal pesan yang
diterina oleh kedua khalayak tersebut. Menurut penelite sifal
pesan, pada khaloyak efekul adalah sifat pesan yang persuusive,
dikatakan  deoukian  karena pepeliti menilal  pesan yang
disampukan mengenar kegiaton khitanan masal mampo untuk
membangkitkan, dan membedkan kesadaran  pesan  yang di
sampatkan mengenal kegiatan khitan karena berdampak jika orang
tua mengikutserokan anaknva maky berdampak bagm kesehatan
anak-anak mereka nantinya. Untuk khalayak potensial menurut
peneliti, bersifnt informatil karena apa yang di ketahog, di dengar
hanyy sekedar pengetalinan atas infornmasi yang beredar ditengah
s yarakat sekitar mengenat acara khitan,

Menurut teort PIL model Cutlip, Center & Broom pesin
yang ditempatkan dalam pelak sanpan kegiatan masal tahun 2007,
data peserta yang mendominas adulah Desa Argawana kiarena desa
yang terdekat lokasinya dengan perusahiaan, Banyaknya kuota anak
yung i wmbil berasal dard desa Arpuwana dengan meilib

kampung yaitu ada tojub kampung yang di kot senakan yaitu



kampung Buntalan dengan  jumlah 11 anak, Kampung Cikubang
234 dengan jumboh 26 anak, kampung Grenyvang Pelabuban
dengan jumlah 3 anak, kampune Bagas Grenyang dengan jumlah 2
anak, kampung Grenyang Wetan dengan jumlah 6 orang. Dengan
faktor mig-min pekegasn warga/masyarakal mayoritas  petand,
nelayun, buruh/karyawan,"

Melihat pada Desa Margasan kampung viang empilib yaito
kampung Suwmur Waolah dengan jumlah 4 aoak, kanpung Cibuntel
dengan jumlah 1 anak. kampung Sambilawang dengan jumlah anok
| anok, kampung don kampung Margasan dengan jumlab 11 anak.
Pemulihan berdosadkan faktor atas kelwarga yang tidak mampu,
mempunyal anok vang cukup umur untuk di kKhitan Karena rata-rata
warga desa Margasari bekerju sebagai petani kacang dan buruh.'”

Desa Bayowangi kampung yang terpilib kampung Cikebal
dengan jumbah 3 analk, Kampung Cimaung detigan jumlah 2 anak
dan  kampung Sumur Ampar dengan jumbah 1anak. Koota anak
sedikit karena letak desa yang jauh dengan proyek induseo/ PL CF.
Faktor pemilihan kampung antuk warga desa Bayuwangi karena
divtamakan bagt yang tidak mampu, kecukupan umur anak déngan
kemauan anak dan orang tua. Pengamatan peneliti memang lokas

rumal warga yang jaub dengan lokasi proyek karena nomah masuk

W awancars dengan Lurah Desa Argawana, Luthii Silihin SE, pude wnggal 5 Jull 2000, pokul
(RE25- 1020 WIB, oi kaor kelurahan Desa Argowani,

" AW v e dengan Lurah Desa Margnsart, Sailwdin pacls tangeal & Juli 2000, pakal. (6 (K-
(9,25 WIB, di kameor kelurahan Dess Muargasan,
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sekitur daerah pegunungan, mta-mia warga bekerja sebagai pelani
ladang singkong, dan  petani  kocang, Menurut kepala desa
Bayuwangi  sewakin  pelaksanaan P Cilegon  Fabricators
memfasilitisi deéngan  transportasi  yaily  antar  jempul  pesera
dengan bis karyawan untuk mengantarkan peseny pergi pulang
Karena desa kami jauh,'™

Jiks peserta dengun jumlah 10 anak peserta di perkirakan
dkan  menyia wakio hingea lima jaon karena tedhilung pesera
vang  hadie,  Penmmganannya  khitan  lmgsung  oleh  dokier
perusahaan yaity Irwan Wicaksono dengan bantuan empat tim
medis don satw dokter dari dinas kesehatan Pulo Ampel yaitu

Puskesmas. ™

Selain o menout  penelii berdasadean  hasil
wawancars dengan dokter perusahoan, PT Cilegon Fabricators
mempuyal sebual alat bemama Elecrro Canterisation vaitu alat
khitan electric dengan leser tanpa pendaharan atau jahit, sehingea
bisa membani mengelisienkan wukiu sejumlah anak yang akan di
Khitan. "

Menurut telaah arsip HRD, peloksmann kegiatan telah yang
terdaltar teclibat vmur anak yang khitan muolad woare 1 osampai 7

tahun, Menurut dokter perusahaan seharusnya usia meédis yang

cocok untuk dikbitan adalab vmor 6-7 tahun, karena usia 67 tahon

™ Lurah Desa Bayvowangi, Bahrodin pads wangeal 6 Tuli 2000, pads tanggal 6 Juli 2000, pukul

1 16-10:43 WIB,

W ancars dengan Dewan Wich ksono sebuko Dokier Perusahaan PT Cilegon Fabricaiors pucda
tangeal 2 Juli 2004, pukul 10.52-1 1,40 WIB, di Klinik PT CF,
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bisa menjaga dici dan menjaga pola vang bersih, dokier perusihaan
mengungkapkan bahwa: ™

* prang tua yang anakoya di khitan kumng dac wsia 6-7

tahun, sodah di ingkatkan oleh agar menjaga  pola

keschatan, kareng wsia masih kecil wkut ea bisa menjaga

diri seperti kalo ngompol bisy ednfeksi nant tidak kerng,

Tetapi kita sudab ben obat anti nyeri dan anti biotik agar

cepat kenng dan sembub.™

Jalannyy kegiatan, anak yang sudab di khitan pun tidak
menungeey peserts lain lungsung, mereka langsung di antackan
pulung ke dess masing-masing dengan fasilitns yang sudah di
sediokan yaitu bis karyawan. Anosk-anak pun ndak pulang dengan
tangan kosong, mereka di ben hadiah berupa sorung, baju koko.
paci dan vang kadedeuh atan jajan sehesar Rp 25.000/anak. '™
Menurut dokier perusahaan PT CF. animo masyarakat yvang

hadir diperkirikan mencapai hampir 300-400 omng."™ Peneliti pun
memperhilungan jika 1 omng peserta anok yang diantar oleh
bapak, ibu, kakak, atan saodaranya dikalikan dengan 73 anak
khitan yang hadic hampic 300 omng, belum termasuk para direksi
PT Cilegon Fabricators pard tamu, masyarakal yang datang berarh
hanpir 400 febily, Haol ini pada whap implementarion (peloksanaan)
orang  yang mempediatikan  pesan atau  informasi  mengenai
kegiatun khitan miasal mempengambi daya taik warea untuk

datang menyaksikan kegatan bedangsung,

2 hid pacda tanggal 16 Jul 2000, pukul 14.30-15.20, di kEnik PT Cilegon Fabricaors.
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Menurut teod PH model Cutlip, Center & Broom, aktifitas
pesan s kegiatan  berlangsung dengan i pasangnya sebuah
spanduk besar di depan halaman perusahasn yang  berkurmn
panjang dua meter dan lebar sat meter agar twlisan teclihal jelas
untuk  menekankan  PT Cilegeon  Fabricators  yang  sedang
melaksanakan kegiatan khitanan masal dengan tema
* Khitanan Masal Dalam HUT PT Cikegon Fubricators ke- 237"
Menumt penelin spanduk yang di pasang merupakan aktifits
pesan atau imformasi yang  bertujuan agar informasi yang i
sampaikan modab di pabam yang akan menorik perhation dan
ketertarikan pibak masyarakar untuk mengunjungt dan datang pada
kegiatan khitan tahun 2007 walan pun bukan peserta.

Dalamn  implementasi  program  Corporate Social
Responsibility oleh PT Cilegon Fabneators di harapkan adannya
saling berinteraksi dan dukungan karena butuh partisipasi akiif
pada masing-masing hubungan antam perusahaon dan masyarakial
agar dapat mensinergikan gung mewujudkan tujuan sesuar yang

dibirapkan perusahaan.

" Wawancirs dengan Abdul Muhit selaku FRDY Pubitic Retations PT Cilegon Fabricators pada
tangeal 04 Tuni 2000, pukal 10.00-10.48 WIB di kanor HRD PT.CF,
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4.3.3 Impaet (dampak) Kepiatan Khitanan Masal Tahun 2007

Adanya kegiatan khitanan masal tabhon 2007 akan memberkan dampak
yang dapat di rasakan baik perusahaan atan masyambkatoys. Tujuan awal
program Corporate Social Responsibility oleh P1U Cileeon  Fabricators
menuntt  kedoa  informan  yaity pihak HRD dan dokier  perusahaan,
mengemukakan bahwa 2"

“Tujuan  progmm  Corporate Soctal  Responsibifity. adalab

membangun kebersinaan, menghomoniskan antarg dunia industri

dan musyarakat yung di bangun melalur CSK dan tenw dibarapkan

mensinergikon mutualisme hobungan keduinya antara perusahaan

dengan mosyarmkat, jika wdusin maju maka hacos ada milai tambahb

didalamnyas memperbaiki lingkungan khusosnya bagi kesehatan

masyarakal serta antom kawasan industr dan masyarakat  horos

seimbang bukan untuk dimsak™

Pelaksanaan program Corporare Socidf Responsihility oleh PT Cilegon
Fabricators pada bidang keschatan wang sudah terlaksana vaitu kKegiatan
Ehitanan masal tahun 2007 yang melibatkan tiga desa vaitu Desa Argawana,
Desa Margasari. Desa Bayuwangi yang mendapat respon beragam. Ada warga
sepang, selain acarn  gratis karena angknya  dapal  wang, karena  jika
dipediirakan khitan sendin biayanya sekarang hampic Rpo 250.000-Rp.
450 000/ Anak. "

Menurut teori PIL model Cutlip, Center & Broom, tedibat orang vang

memahami isiopesan dengan menual tanggapan masyarskat sekitar dengan

tampak proakil mengenai kegiatan klhitanan masal tahun 2007 oleh PT

MO ancar dengan 2 inferman perusahaan yaiw 1) Abdul Muhit selako HRDY Pubiie Belotions
PT Cilegon Fabricators pads tangpal 30 Juni 2000, pukal TOAM- [0E8 WIB di kanwr HRD FT.CF
21 Irwan Wicaksono selobn Dodaer Perusahaan PT Cilegon Fabricaors pada tangeal 2 Juli 200010,
EIJLJ\J”: IOAZ- 40 WIB, i Kinik PT CF,

Wawancars dengan Irwan Wicoksone selaku Dokter Perusaham FT Cilegon Fabric ators pacdy
tanigeal 2 Juli 2000, pokal 10052- 1E40 WIE. di klinik PT CF,
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Cilegon Fabdcalors, Dampak yang timbul adanya yang mengulangi perilaku
masyarakal vang menghampkan kembali di adakan Karena membantu warga
sekitar untuk menyehatkan anak-anaknya, babkan ada yang menginginkan,
member samn dan meningkatkan kegiatan-kegiatan positil yang bermanfaat
dan dapat meringankan beban wargs atau masyarkat sekir perusahaan,'
Ketna BT (Rukun Tetangga) kampung Rogas Greoyang menambabkan
bahwa:'"

* alhamdulillab, tak ada ko lain bentuk hatur syukur, abuan terima

kasih senng diadakonnya  kegiatun-kegiotan  positif selama  ini

diberikan, salah  satunya  dalam  beatuk  khitanan masal  yang
membanty warga sekitar bahkan tidak ada yag di anak urkan dag
ketiga desa bak desa Argawana, Desa Margasari dan Desa

Bayuwang terus di libatkan oleh PT CE”

Menurut peneliti apa yang di sampaikan oleh ketva RT desa Argawana,
memberikan sebuah pandangan kepado PT CF terdadap kegiatan vang
dilakukan babwa membantu wargn sekitar dan PT CF peduli terchadap
linghkunpnn serta masyarakal sekitar yang okan membah pandangan mengena

dunia industri, karena masyarakal sekitor atau komunitas perlu di libatkan

melalui keoiatan positif.

MW ancars denganinfurman ketiga luab yaito 1) Lurah Desy Argawana, LuthA Silihin SE,
ol tangeal 5 Juli 2000, pukal (8451020 WIB, 2, jLorph Dess Margesard, Saifudin pada
tanggal & Jubi 2000, pukal, (9 00-0RL25 WIERB, 3.3 Lurah Pesa Bavawangi, Bahrudin pada wnggal £
Juli 20000, pcla wnggal 6 Jull 2000, pukal W D6-10.43 WIE,

W i dengnn Safe'l, selokn ketua BT Kampung Ragas Grenvang, pada tangeal 3 Juli
2000, pukul 0% 240 - 0948 WIB
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4.3.1 Evaluasi Impact (dampak) Kegiatan Khitanan Masal
Tahun 2007

Impact  (dampak)  pelaksanoan  program  Corperste Speiad
Respemyibiling oleh PT Cilegon  Fabricators akan membaws  dampak
tersendirt pada pandangan masyarakat sekitar mengenat kebermdaan PT
Cilegon Fabricators, Menurut Menurut teonn P model Cutlip, Center &
Broom keguan khitman musal akan mengubab sikap masyomkat yang
akan berhubungan pada citen PT Cilegon Fabricators dan hubungan antar
perusahonn  dengan  masyarakat  karena  progrom Corporate Social
Responsibility oleh PT Cilegon Fabricators bertujuan untuk menciptakan
kesejahteraan bagl masyarokatnye. jika perusabasn berdiri  di tengah
linghungan masyarakal pun seperi Desa Argawana, Desa Margasan dan
Desn Bayuwangi perlu di bantu.

Selain berhubungan dengan citm, respon vang beragam di rusakan
pilak perusghaan baik secarn positif mavpun negail oleh masyaraka
setefal peloksanaan sedah bedangsung  walaupun  dampak  kegiatan
khitinan masal tahoun 2007 memang sodab tiga tahun berlalu, Namun,
menurut hasil wawancara dengan HRD sebagai infornnan dari perusahann
mengungkapkan bahwa '

“Ada masukan positif dan pegari juga. Masukan  positif

misalnys tahun int ada yang mengusulkan kembali ingin lagi

Kegiatan klhitanan masal karena benmanfaal untuk Kesehatan

anak mereka karena tiap tahunnya PT CF mulai tahun 2004-
2007 mengadakan khitan masal namun tahun berikutnya tidak

"W awmicirs dengan Abdul Muhit selaku FRDY Pubitic Retations PT Cilegon Fabricators pada
tangeal 30 Juni 2000, pukal 10.00-10.48 WIB di kanior HRD PT.CF,
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i adakan lagi karena budget perusahaan tidak ada. Kalay yang
negatif ya pemah ada komentar komngnya hadiah pada acam
kegiatan kKhitanan, warga vang tidak terpilib bilang pilil kasib,
ada yang berpendapat tambal lagi dong peserta sunatnya. ada
mengelubkan anaknya belum sembub masih bengkak dan tidak
kering, ingin kegiatan  dilaksanakan  pada liburan  sekolah
padabal ini adalah salah sain bentuk kepedulian sekaligus
perayaan ulang tahon PT.CF yaitu 17 Marer,”

Menurut peneliti melalui teort PI model Cutlip, Center & Broon,
respon yang beragam perlu dibuatnya rencana dan sebuah kebijukan yang
ambil oleh perusshaan hams di sesoaikan dengan kebutuhan wanza agar
kegiatan tedak sang dengan balk, Dengan menjulankan tngegung jawab
sosul perusahaon di hompkan tidak hanya mengejar keuntungan jangka
pendek, namun juga turut beckontnbusi bagr peningkatan kesejahteraon
dan kuoalitas hidup masyarakat dan lingkungan sekitar dalam  jangka
panjang agar sesom yang di inginkan perusahaan.

Danmpak vang positil dan negatif yang di masakan oleh masyarakat
yang pemah mengikuti kegiatan salah satunya ada yvang mengelubikan
anaknyg belum sembub masih bengkak setefah di khitan pada tiga whun
yang laly nooun sedab di tangam langsung oleh dokter perusabaan.
Berikut wowancara dengan Lbu Sapriah warga kampung Cikubang 3, Désa
Argawang mengungkapkan bahwa '

“ya sunal masal bermanfaat, tapi wakio i luka sunal anak

saya belum kering dan bengkak, boten waras-wams nong, jadi
berobat maning ning mante,”

M W awmncir dengan Saperinhy, {sin hapak Safurd, pada tangeal § Juli 2000, pukul 10.30-10,51

WIB, waren Knmpong Cikobang 3, Dess Argawann,
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Menurut dokter perusahaan jika ada keluhan vang sakin atau belum
sembub masyaraka bisg dating langsung datang ke klinik PT CF dan di
tangani langsung dan di ber obat agar cepat kering dan tidak rerinfeksi. i
Hal mi penurut peneliti bahwa PU CF telah bedangeung jawab dan siap
bantu  untuk  mengobati anak  yang  belum  sembub setelah  anak
dlikhitankan,

Mumun ada juga masyacakal yang seénang, selin perkembangan
anaknya menjadi baik dan sehar matlah ingin daftar kembali jika dindakan
kembali, benkot wawancam warga desa Argawana dengan ibu Saptuah,
Kampung Ragas Grenyang sebagai berikut '

“¥a seneng, kan gratis, lumayan kan bisa dapet hadinh lagi.

Anak saya juga seneng soalnya bareng-bareng dan anaknya

udah kepengen sunat. katau ada pengen daftar lagi nong buat

untuk anak sgya’,

Menuorut teor PO model Cuatlip, Center & Broom. opini dan ibu
Saptugh wargas kampung Ragas Grenyang memberikan dampak dengan
mengulangt pedlakunya yvang menginginkan  khitan masal i adakan
kembali karena bennanfant, menyenanokan untuk ponakoya dan warga

Sewaktu acara berfangsung dan sudah di khitan anak-anak di ben

vang, peci. baju koko, sarung, dan anakoya juga senang man di khitan

MW awancars dengan Erwan Wicaksone selaku Dokier Perysahaan PT Cilegon Fahricators pacda
Latiggal 2 Juli 000, pukul 10052- 1140 WIB, di Klinik PT CF,

AW e dengan Sapluay, i bopak Rolunan, pade tanggal 5 Juli 2000, pukol 09.45-10,15
WIB, waren knmpong Regas Grenvang Wetan, Dess Argowan,
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bareng. Berkul wawancam dengan ibo sutihat, warga Desa Margasard,
kampung Sumur Woluh ;'

"Seneng nong, banges anak ibu wdah di sunat terus dikasih

baju, duit lagi. Anak inu juga seneng waliy nangis sewakiu

di sunat.”

Menumit peneliti hadiah yang didapatkan untuk pars peseria
kematan khitanan masal tahun 2007 mempakan pelengkap dan mngkaian
aeara, khosusoya bt anok-onak memsa senang, Hal i akon memberikan
nilae twmbah pada kegioman selon acoranya di bérikan secara cuma-cuma
druk-mnaknyd bisy di khitankan, Menunt HRD seluko Public Relarions
Pl CF mengungkapkan babwa :

“ Hadiah yang di berkan dalam kegiatan khitanan masal
tabun 2007, sebelumnya sudah di angearkan, jadi kalo ada
sunatan masal pasti diberi pelengkap hadiah peci, baju koko.,
sgrung uang jajan bior masyarakat jadi seneng. Kalo ga ada
hadiah acara jodi ga seimbang jodi pedu adanya hal-hal yvog
menghibur hati peserta suno.™

Manfaat yvanp didapot dari kegistan khitanan masal tabhun 2007
yang telah diloksanakon oleh PT Cilegon Fubreators menurut penelin dari
hasil wawancarn selain membantu warga yang kurang mampu Karena
aeara kegiatun gralis, masyamkal oty peserto pun senang kareno dapat
bingkisan hadiah seperti uang, peci, sarung, baju koko, dan antusias warga
untuk datang menyaksikan kegiatan.

Menurmut teod PU model Cutlip, Center & Broom, tahap bmpact

tedihat tercapainya twjuan kegiatan terlibat sdanya pembuktian penubahan

(AL

Wawancarn dengan Sutihat, poda tanggal 6 JoB 2000, pukal 104511025 WIE, warga kanpong
Sumur Woluh, Besabargasar.
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sosial dan budava yaitu dalam menciptakan Keharmonisan antam dunia
industri dan masyarokat vang di bangun melalul progrom dan kegiatan
CSKE melalut kegiatan khitan masal tahun 2007 yang menjadi nilai taobal
didalamnya  dengan  adanya  terwujudnys  mteraksi  langsung  antara
perusahasn dengan masyarakal melalui kegiatan Khitan tabon 2007, Kini
masyambkat lebih menghargai dan merasakan pentingnya arti kesehatan,
dan musyarakat pun merasakon keberadann perusahmn di lingkungan
sesunl dengonan tujuan TSR P Cilegon Fabrcators,

Menurut pengamatan peneliti melihat kondisi anak-anak worga
sekitar perusahaan setelah tga tabon di kbitan menjadi twwmbuah sehaot,
badan menjadi twmbub tinggl vang membuktkan dampak yang di
timbulkan setelah di kKhitankan memang dapar menyehatkon anak-anak
mereka dan mampu mengubah pandangan babwa hidup di engah kawasan
industri, perusahaan bisa dan masih mao peduli terhadap kondisi warga
yang terdkena daunpak produks.

Menurut peneliti, melalui teor PIL model Cutlip, Center & Broom,
apa yang di harapkan perusabinan sesuai yaitu kehonnomsan terjadi dengan
adanya interaksi pernsahann dengan lingkungan, warga sekitar perusahaan
pun memsakan keberadaan PT CF, adanya pengakuan pada warga sekiiar

perusahaan yang megetahui, kenal dan menyadart bahwa PU CF ada di
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Imgkungan mereka. Berikut wawancarn dengan bapak Saifudin, desa
Bayuwangi, kampun g Cikebal, men gun gkapkan bahwa '

" ¥a tau dan kenal dengan PLU CF, kan inget kegiatan sunat

masal pada tabun 2007 slam karena anak saya salah satunya

yang di khitan jadi sadar kalo PT CF i peduli™

Hal i menurut peneliti apapun yang di perbuat oleh perusahasn
dalom bentuk kepedulian tedindap lingkungannya akan  menimbulkan
perububum pandangain atau citen edhadap perusabaan yaitu perusabaan
yang telah peduli dengan lingkung oo dan PT Cilegon Fabricators memang
ada berdin ditengah lingkungan warga sekitar,

Menurut Natufe'® Corporate Social Responsibility (langgung
Jawab sosial perusahann) adalah komitmen berkelanjutan kalangan bisnis
untuk berperloku etis dan memberikan sumbangan pada pembangunan
chonomi  sekaligus  memperbaiki  mutu hidup  angkatan kega  dan
keluarganya serta komunites lokal serta masvarakal secara keseluruban
yang mencakup mendorong kesejahinéran ekononmi, perbaikan lingkungan
hidup dan tanggung jawab sosial dengan prinsip berkelanjutan pada
masyamkatnya, Hal ini terbukti dalam pelaksanaonn kegiatan khitanan
masil yang secarn bedkelanjutan dan sudah tedaksans dar whun 2004-
2007 pleh PT Cllegon Fabrichators yang mampu untuk memperbaiki
lingkungan dan kesehatan masyarakar atan Komunitis khosusnya bagi

angk —anak mereka,

M Wawancors dengan Saefudin pacs tngpal 6 Jull 2000, pukul 12301250 WIB, wirgn
b pung Cikebel, Dess Bayvowangi.
U Yogal Iriantara |, 2004, Comemnunity Relarons, Bundung: Simbiosy Rekatann Media, Hal, 21
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Kesesunian dengan konsep tojuan Comporate Social Responsibiliny
I Cilegon  Fabricators yaity wembangun  kKebersamaan,
mengharmoniskan antara dunia industri dan masyarakat yang di bangun
melalui CSR dan tentn dibarapkan untuk mewuojudkan mensinersikan
mutualisme hubungan keduanya antara perusahasn dengan masyarakat
yang kini telah terwujud melalui intraksi langsung di dalamnya, Dengan
adinya  mlan  tambah didolomoya wntok memperbaiki  lingkungan
khususnya bagi kesehatan masyacokat yaitn antard kawasan indostn dan
masyamkat sekitar harus menjadikan mosyarakat yang sejuhtem, dalam
prakiek Corporate Socud Responsibifity oleb PT Clilegon Fabricators pada
bidang kesehatan yaitu adanya kegiawn khitanan masal telab mampa
untuk kesejohteraan masyarokat sekitar dengan membantu warga atau
masvarkat sekitar yvang kurang mumpu ontuk menyehatkan anak-anak

mentka.
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BABYV

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdosarkan  hasil penelitian dan pembabasan dann Bab IV, maka
disimpulkan mengenai evaluasi kega Publie Relationy PT Cilegon Fabricators
pacd ke giatin kKhitinan masal thun 2007, kecamatin Pulo Ampel-Serang bahwa :

1. Preparation (Peérsiapan)

Program Corporate Social Responstbility (CSR) PT Cilegon Fabricutors
merupakan spaty bentuk kepedulian perusahann techadap masyarakal sekitar
untuk  mengharmoniskan  houbungan  amar  kedvanya  seperti pada  bidang
pendidikan yaiiu pemberian beasiswa bagi siswa tidak mampo yang berprestasi,
bidang kesehatan vaitu pengobaton gratis, khitanan masal dan bidang lain vang

bermantoat bagi masyorakal sekitar.

Kegiatan khitanan masal salah satunya vang pernah di laksanakan oleh PT
Cilegon Fabricators pada tahun 2007 pada bidang kesehatan sebagai bentuk
kepedulian sekaligus perayaan had ulong tahun PT Cilegon Fabdcalors, Kegiatan
Khitanan masal ini tepat di lakukan karena di sesuaikan dengan lingkungan sekitar
desa vang kurang baik dengan faktor lingkoangan yang tidak mendukung dan
ketidakmumpuan warga sekitar untuk mengkhitankan anaknya, karena rata-rita
masyarakat ada ketiga desa setempat bermaota pencaharian sebagai pelani kacang,

petant singkong, nelayan, dan buruh.

16



Khilayak sasarin yang teloh ditentukan desa sekitar perusahian yaiiu Desa
Arpawang, Desa Margasad, dan Desa Bayuwangi dengan total wojub puloh tiga
peserta. Dengan mengutamakan bagi warga yang tidak mampu, agar membanty
anale-anak mereka supaya berkemban g menjadi lebih baik dan sehat sesuai dengan
telah di tetapkan sasoran oleh pibak PU Cilegon Fabricators dalam mencapai
sasaran khalayaknya.

Penggunaan  saluran  media untuk  menyebarluskan  pesan  mengenai
informasi mengenal program dan Kegiatan Corporaie Social Responsibility (CSR)
PT Cilegon Fubricators khususnya poda kegiatan khitan masal twhon 2007 tidak
menggunakan media elekiromk metainkon sebuah media komunikas tertulis yaitu
sural don media komumikasy komunikas lisan yong di sesumkan dengan kegiatan
khitan pada kawasan sekitar perusaboan atou kawasan lokal bukan uniok global
kawasan indusiri yang tidak tedepas atas bantwan dan kegasama kepala desa
setempat, ketwa BT desa setempat, bidan desa dalam penyebaran informasi dan
menveleksi peserta atau anak untuk ikut di khitankan dan persetujuan dad dinas

kesehatan kecamatan Pulo Ampel-Serang yaitu Puskesmas.

2, Imiplementarion | Pelaksanaan)
Pelaksannan program Corporare Sociad Responsibidity (CSR) PT Cilegon
Fabricators di bidang kesehatan berupa kepiotan Khitanan masal di laksanakan
bulan Juli 2007, yung sesuai dengan wakwn libur anak sekoluh. Peserta telah

emenuhi koot ke giatan kKhitanan masel tahoun 2007,

Kegiatan khitan masal tabon 2007 di hadid oleh para tamn undangan

seperti kepala desa setempat, ketwa BT kampung setempat, Koramil, aparat
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kecamatan, tokoh agama. tokoh masyarokat, omng ma anak dan masyarakat

sekitar untuk menyaksikan jalonnnya kegiatan,

Khilayak penedmainn pesin pada khalayvak efekif dan khalayak potensial
dapat di simpulkan telah mencapai twjuan dengan adanya antusias masyarakat
yvang datange pada saat kegiatan berlangsung baik peserta manpun bukan pesena
untuk melihar, menyaksikan, kegiatan acarm khitan, Melalui media spanduk besar
vang di pasang di depan perusahaan berupa isi pesan Kegiatun yang menekankan
adanya kegiatan khitainan masal yang akan mengundang perhotian masyarakat
selitar untuk hadic menonton, dapat distmpulkan mengeunakan media terulis dan
medu komunikast lisan mfonuas bisa cepat menyebar don memenubi informasi
seluruh masyamkat ketiga desa, yaitu desa Argawana, Desa Margasan dan Desa

Bayuwangi

X dmpact | Dampak)

Pelaksanaon program Corporate Social Responsihifine oleh PT Cilegon
Fabricators membawa dampak temsendin pada pandangan masyarakat sekitar
men genai keberadaan P Cilegon Fabrcators. Hal ini penting akan berpengaruh
pada perilaku dan pandangan masyarakal mengenat citra FT Cilegon Fabricators
dan kemudian berpengaruh pada hubungan atau interdksi antar perusahaan dengan
masyarakal. Kini penilaian masyarakat babwa PT CF peduli terhadap Keadaan
sekitar khususnya perhatian mengenai kesehatun warga melalui kegiatan khitanan
masal.

Program Corporare Socwd Responsihiliey PT Clilegon Fabricitors sesuai

untuk menciptakan kesejahteraan bagi miasyarakatnya yang telabh menjadi tujuin
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konsep CSR yaitu mengharmoniskan antora dunia industr dan masyamkat dengan
memperbaiki  lingkungan  khususoya  untuk  kesehatan  masyamkal  dengan
membaniy warga yang kumng mampu. Terbukii kesesuaian pelaksanaan adanya
kegiatan yang di berikan oleh PT Cilecon Fabricators pada tiga desa sekitar
perusahasn melolon kegiatan khitanan masal, warga senang karena mendapat
bantuan dan telah menjodikan anak-anak mereka tombuh menjadi baik dan sehat
dalim kondis hngkungan indusin.

Maka dapat di simpulkan babwa adonya dampak kegiatan khitanan masal
tabun 2007 teloh tercapai sesual yang di harapkan tujuan CSE perusahoan yaitu
adanya perubahan budaya dan sosial dengan membangun lingkungan yang sehat
dimana masyarakat kini mengganggap penting arti kesehatan khususnya untuk
anak-onak mercka, Kini  masvarakat telah mengulangi penlakunya untuk
mengusulkan di adakonnya  kembali kegioton  Khitanan masal pada tabun
berikutnya. Oleh karena itn membokiikan pandangan dan opini masyarakat
tentang keberadaan P Cilegon Fabrieators memang ada di lingkungan dan telah
peduli untuk membangun lingkunpan sekitar melaloi kegiaton-kegiatan yang

positil.

5.2 SARAN

Setelab penclii menyimpulkan hasil penelitian berdasadcan identifikasi
masalah, maka penelii beberapa saran yang i bampkan dapat meningkakan
program Corporate Socid Responsibifing PT Cilegon Fabricators berikutnya,

antara lain :
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52.1

Sarun Teoritis

Penelitian mengenad studi evaluasi techadap suatu ke giatan menjadi

hal terpenting guny membernkan bahan penilaian apakah kegiatan dari

suaty program barhasil, tercapai atau tidak vang tentunya tidak lepas dar

pembahasan mengenal metode penelitian yang dilakukan oleh praktisi

Publie Relattons, untuk ity dibarapkan kepada prhak akadeon program

stuci oo komuonikast dengan konsentmsi Bimu Humas, Foekultas D

Sosul dan Hme Poelitik untuk membenkan baban perkualiohan mengena

pembelajaran tenting evaluasi praktisi Pufdic Relations mengena cari

kerja yang akan di gunakan Publie Relanons dalom menilai suatu kegiatan

apapuu,

52.2

.

(]

Saran Prakiis

Perlu di pertahankan dan di tingkatkan kembali Program Corporate
Social  Responsibiiry (CSR) PT Cilegon Fabricators di bidang
kesehatan dalam bentul kegiaton khitnan masal untuk di adakan
tiap tahunnya korena hal vang sangat bermanfaal untuk membantu
wirgd  sekitar bagi yang  tidak  mampu uotuk membangun
peckemban gan kesehatan anak.

Perlu koordingsi yang lebih baik kepada pihak yang membantu
jalannya program dan kegiatan Cenporate Social Responsibility
(CSR) seperti bedkoondinasi dengan aparatur desa sempat dalam
metnilih dan menyelek s pesena khitan sehingea masyarakat Desa

Arpawang, Desa Mareasan, dan Desa Bayuwangt vang belum ikut
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sena dalom khithnan masal bisa ikot serta podi kegiatan tahun
berikutnya dengan perlu memperhatikan psia anak vang akan di
khitankan  supaya bisa menjaga pola sehm dan  bersibh  di
lingkungannya, Bagi anak-anak yange sudah mengikut kegiatan
khitan tahun 2007 agar bisy menjaga kesehatan.

HRD selaku Pubfie Relationy FT Cilegon Fabricators dalam
melak sanakan dan merencanaskn progrm dan kegiatan Corporre
Social Responsibility (CSR) selanjutoya harus lebib di sesuaikan
dengan kebutuhan warga sekitar, ousaloya keinginan masyarakat
adonya kegiatan kawin masal, karena banyak warga selkitar yang
mentleah di bawah tangan karena keterbatasan biaya.

Mendorong dan memberikan acuan kepada perusahaon boin untuk
metak ukan evoluasi terhadap progrm dan Kegiatan gung menilai
kemampuan kerjo prakiisi Public Refariony dalom merencanakan
dan melakukan segaly akiifitas, karena evaluasi ini hal ini yang
menjad: pokok  untuk  boaban  petimbangan untuk Kegiaton
selanjutnya apakah bisa di lanjutkan, di hentikan otao dilanjutkan
dengan  melakukan  berbagai  perbaikan  dan  penyempurnann
sehinges menimbulkan dampak techadap hubungan antar publik

baik it publik internal maupun publik eksternal.
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PEDOMAN WAWANCARA

Pedoman wawancara untuk meneliti “STRATEGI PROGRAM CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY(CSR) PT CILEGON FABRICATORS, Studi Evaluasi Kerja Program
Corporate Social Responsibility PT Cilegon Fabricators Pada  Kegiatan Khitanan Masal

Masyamkat Kecamatan Pulo Ampel Tahun 2007, Serang Banten™

1. Tahap Preparation (Persiapan)

Pertanyaan tentang komitmen CSR
a. Menurut anda, apa itu CSRY?
b. Filosofi apa yang mendasar program (SR dilakukan?
c. Bagaimmana bentuk tanggung jawab sosial perusahaan terbadap masyarakar sekitar?
d. Apakah twjuan dan yang dibarapkan perusahaan pada program CSRY
€. Bagmimana penentuan sasaran yang ingin dicapa?

f. Bagammana cara mensosialisasikan program CSR kepada masyarakat”?

Pertanyaan lentang hubungan masyarakat dengan masyarakat ;
a. Apakah pernab perusahaan berinteraksi dengan masyarakal sekitar sebelumnya?
b. Bagaimana cara menjalin hubungan perusabaan dengan masyarakat sekitar?
¢. Bagaimana masukan yang pernah disampatkan dari masyarakat sekitar untuk

perusahaan?




Pertanyaan tentang persiapan kegiatan
a. Kecukupan informasi latar belakang untuk desain program
I. Bagaimana kegiatan rancangan khitanan masal tnhun 20077
2. Baguimana perusahaan mencapal Khalayak yang dijadikan sasaran

kegiatan khitanan masal tahun 20077

L

Siapa publik utamn dalam kegiatan khitanan masal tahun 20077 Atas
dasar apa pemilihan diambil?
4. Siapakah penanggung jawab dan yang terlibat dalam Kegiatan khitanan

masal tahun 20077

b. Kelepatan pesan dan isi aktivitas
1. Bagaimang bemtuk infirnsi vang diberikan olel FT Cilegon Fabricatoes Pads Keguilan
Khitanzm Masal kepads Masyarakal Pubis Ampel vails Desa Arpzwana, Desa Margasar] dan

Dresa Bayuwiangt pacs Tl 2007

=

Melalui media opa penvebaran informast iengenal kegiotm khitonon masal vang disampoikan
Musyarakal Pule Ampel vaito Dess Argawan, Dess Margasari dan Dess Bayowangi pada
Tahun 200077

3 Berspn loma dalim penyompaiam  informasi mengenzi kegiston  khitenan masel  kepada

msyarakal Pols Ampel vailo Desa Argawanie Desa Muorgasari dan Dess Bayvuwangi dilekokan?

=

Bogaimana  isi kegioton Khitnan masal whon 20077 Apakah sesusl dengan keinginan

masyarakat Pule Ampel?

5, Bugshmana komunikast yang ditakokan sudah skoeat, tepal woktu, tepal sosaem utnuk publik
yung dijadikon wrget kegimon Khitanan maasat whun 2007

fr,  Berapa angparan vang digutiiken uwniuk kegistan kitenan masal tihun 20007 sudah sesuaikah?

7o Repadu sinpakah inCfomes kegintan Khitnen mosal tehun 2007 disompaikan padn Dess

Arpawena, Desa Marpasari dan Desa Bayuwangi!




¢. Kualitas pesan d an presentasi aktifitas
|. Bagaimana bentuk informasi yang disajikan mengenai khitanan masyarakat tahun

2007 oleh PT Cilegon Fabricators?

2. Tahap Implementation (Pelaksanaan)

Pertanyaan untuk perusahaan tentang kegiatan khitanan masal
a. pesan yang dikirim ke media dan akiifilasnya
1. Berapa banyak informasi mengenai kegiatan khitanan masal tahun 2007 disampaikan
kepada Masyarakat Polo Ampel yaity Desa Argawana, Desa Margasari dan Desa

Bayuwangi dilakukan?

bh. pesan yang ditempaikan dan aktivitas vang di implementasikan
. Bagaimana sasaran (Desa Argawana, Desa Margasan dan Desa Bayuwangi) uniuk
mendapatkan informasi mengenal kegiatan khitanan masal tahun 20077 Apakah

mereka semun punya kesempatan untuk menerima informasi mengena kegiatan?

b

Berapa orang perwakilan PT  Cilegon Fabricators turun  lapangan  untuk
menyampaiankan  informasi mengenat kegiatan khitmman masal pada Desa

Argawana, Desa Margasari dan Desa Bayuwangi?




¢. orang yang menerima pesan dan aktivitas

1. Berapa banyak crang yang menerima informasi mengenal kegiatan khitanan masal
talun 20077

2. Berapa banyak orang yvang mengetahui adanya mformiasi mengenal kegiatan khitanan

masal tabun 20077

d. orang yang memperhatikan pesan dan aktifitas
I. Berapa anak yang mengikut kegiatan khitanan masal tahun 20077
2. Berapa jumiah masyarakat vmum yang hadir dan menonton kegiatan khitanan masal

tahumn 20077

3. Tahap Impact (Dampak)

lmiuk perusahaan
l. Berapa banyak orang atau masvarakat vang mengetabul tentang kegiatan

khitanan masal tahun 20077

bl

Bagaiamana respon masyarakat kepada PT Cilegon Fabricators setelah kegiatan

khitanan masal dilakukan? Dalam bentuk sepert apa?

3. Apakah ada pihak masyarokal vang melaporkan pada perusaban tentang dampak
pelaksanaan khitanan masal wabon 20077

4. Bagaimana perubahan budaya atau sosial pada masyarakat Pulo Ampel setelah

mengikuti kegiatan khitanan masal tahon 20077




PEDOMAN WAWANCARA UNTUK DATA SEKUNDER

L

Untuk Lurah
Apukuh bapok, mengngat wengeng kegintin khitanan masal yang dilakokan PT
Cilegon Fubneators tubun 20077
Apukah bapak mengethui desa mang yang dijadikan sasamn PT Cilegon Fabriegtors
untuk kot serta dalam kegiatan khitanan nasal talon X077
Menwrut data tabnm 2007 vang ada bérapa banyak kampung yang di ikutkan dakum
khituman masal (Desy Argawang / Desay Baywwangi /dun Desy Margasan) di Pulo
Ampel, Serang-Banten? Mapung mung saja?
Mengupa bapuk, mwemilih kompuog tersebul untuk ikut sertn dabon kegiatin Khitioan
pnasil tabun 20007 Dipilih berdisackan apa?
Mellui media apy bapak menvebarkon informasi ke desa selewmpal mengenid
kegiatan khitanan masal whon 2007 dard pilak pernsabasn? Bagaimana koordingsi
dengan ketug BT setenpat?
Masyarakal Pulo Ampel khususnva (Desa Argawand / Desa Bayvowangi Aan Desa
Margusan ) rati-rata bekerja sebagan apa’l
Bagammana tangeapan dan mosyvarnkal mengenm  mformiass  mengena ke gmban
khitanan masal tahun 2007 se belum dan sesodah menerma kegiatan (Desa Argawana
{ Desa Baywwangi /dun Desa Margasan)?
Apu yang bapok horapkan khosusnya mosyarakat (Desa Argawana ( Desa Bayowang

fdan Desa Margasan ) dar kegmian tersebut?




6.

Untuk Masyarakal
Apakah bapak/ibu. mengetahuw/mengenal PT Cilegon Fabricators?
Apakah bapak/ibu, mengingat mengenal kegiatnn khitanan masal yang dilakukan PT
Cilegon Fabricators tahun 20077
Apakah anak bapakfibu, salah satu anak vang menerima dan mengikuii kegiatan
khitanan masal tabum 20077
Darimana bapak/ibu mengetahui informasi ada kegiatan Khitanan masal dan PT
Cilegon Fabricators tahun 20077
Bagaimana perasaan bapak/ibu. anak telah terpilih mendapat penerimaan kegiatan
khitanan masal dari PT Cilegon Fabricators tahun 20077 Kemudian bagaimana
perasaan anak bapak/ibu sewaktn mendapat kegiatan khitanan masal?
Apakah menurut bapak/ibu kegatan khitanan masal yang dilakukan PT Cilegen
Fabricators tahiun 2007 bermanfaat bagi anak bapak/ibu?
Apakah bapak/ibu sadar babwa kegiatan khitanan masal tahun 2007 sebagai bentuk
kepedulian PT Cilegon Fabricators kepada masyarakat sekitar?
Menurut bapak/ibu. apa dampak yang didapat dari anak setelab mengikuti khitanan

masal tahun 20077 Apakah tngkat kesehatan tumbuh menjadi baik?




3.

Untuk ketua RT Desa setempat
Apakah bapak, menge mhui/mengenal PT Cillegon Fabricators?
Apakah bapak., mengingal mengenad Kegiatan RKhitanon masal vane dilakokan PT
Cilegon Fabrncators talun 20077
Apakah wargs kampung setempat menangeapi kegiatan khitonan masal mbon 20077
Bagaimana reakst warga sual mendengar kabar tersebut?
Menurut duta tabion 2007 ada Berapa kampung vang ada di desa ma?
Berdasarkan apa bapak memilih kampung untk ditkusenakan dalam kemamn
khitanan masal yang dilakukan PT Cilegon Fabricators b 20077
Apakab penyoupuun buntuan yang diberilkan oleh PT Cilegon Fubricators kapado
masyurakal sekitar dilakokon sesu dengan adat vang ada pada deembfkampung

setenmput”




Berikut dafiar anak-anak vang dikhitankan masal pada tahun 2007 pada Desa

Argawing, Desa Margasari, Desa Bayuwang yaitu:'™

NO | Nama Orang Tua Alamat Nama Anak Umur
L. Herman Buntalan, Dz, Areawana Rizki Rajib | 5 tahun
2 Mahnud Buntalan, Ds, Argawana Rojei 5 tahun
3. | Maryani Buntalun, Ds, Argawuna A Mufmodi 5 whun
| 4. Herudin Buntalan, D Argawana Heryanto 3 tahun
5. Hajiji Buntalan, Ds. Argawana Supani 4 1ahun
o, Masturi Buntalan, Ds. Argawana Ksifatul Anwar |5 mhun
1. Raosihin Buntalan, Ds. Argawana Mansur 4 tahun
8. Karmmin Buntalan, Ds. Argawana Sarifudin | 4 whun
9. [ Ali Unus | Buntalan, Ds. Argawana | Husnaidi | 3 whun
10 | Jaelani Buntalan, Ds, Argawana Faiz Maulana 3 whun
11 | Sadmi Buntalan, Ds, Argawana | Saefulloh | 6 tahun
12 | Hulom Cikubang 2, Ds. Argawuna | Rohman 3 tahun
13 |Hun Cikubang 2, Ds, Argawana | Agisol Mushate | 3 whon
14 | Satan Cikubang 2, Ds. Argawana | Dayat | 4 tahun
15 | Safun Cikubang 2, Ds. Argawana | Sahrul 3 bun
Mustaglin
16 Fat hi Cjkubang_l. Ds. Argawana | Anwar 3 hun
17 | Masjali Cikubang 2, Ds, Argawana | Deni 4 thun
15 | Murade Cikubang 2, Ds, Argawana | Surya Darma 5 thun
19 | Habibi Cikubang 2, Ds. Argawana | Alfinajim A ahun
20 | Sahn Cikubung 2, Ds. Argawana | Subandi 4 tahun
21 Sabrowi Cikubang 2, Ds. Argawina | Ahmad Roni | 4 mhun
22, | Abdul Lant Cikubang 3. Ds. Argawana | M. Haeml | 3 whun
23, | Iwan Cikubang 3, Ds. Argawana | Fajar Maulana | 4 whun
24, | Mad Saleman Cikubang 3, Ds. Argawana | Gunawan 5 tahun
25, | Abdul Ajis Cikubang 3. Ds. Argawana | Agus 4 1ahun
26. | Sri Purnomo Cikubang 3. Ds, Argawana | Sanif Ramadani | 1 whun
27, |Kadm Cikubang 3. Ds, Argawana | Asep Setiawan | 2 tahun
28, | Asar Cikubang 3. Ds, Argawana | Bad Na'um 3 tahun
29, | Sahroni Cikubang 3, Ds. Argawana | Hudri Alfandi | 3 mhun
130 | A. Madali (“lkub;l_x-ié_j  Ds. Argawana | Ahmad 4 thun
Aminudin
31 | Asdin “Cikubang 4. Ds. Arguwina | Bahroni S whun
32, | Sabrawi Cikubang 4, Ds. Argawana | Adam A3

" Diatbil dard aesip HRD PT Cilegon Fabricators selaku Prubidie Selation pada angeal 16 April

2010,



Rizkiansyah tahun
A3 | Turki Cikubang 4, Ds. Areawana | Hamidi 4 tahun
34, | Indra Hertlukito Cikubang 4. Ds. Argawana | Imam muta’lim | 4 mhun
|35, | Muamat Cikubang 4. Ds. Argawana | Fatroji 3 tahun
| 36, | Komamudin Cikubang 4. Ds. Argawana | Sandi Hidayat | 3 tahun
37 | Jalludin Cikubang 4. Ds. Argawana | Rizki Moolong | 3 tahun
Yusuf
|38 | Rohani Grrenvang Pelabuhan, At Mulana 5 tahun
Desa. Argawana
39 [ Hady Jatmiko Grenyang Pelabuban, Tr Saputri 6 tahun
Desa. Argawana
40 | Bi Sufro Grenyang Pelabuban, Mabdi 5 tahun
Desa. Argawana
41 M. Sohari Ragas Crrenyang, Bayu Sugam 4 tahun
Dresa. Argawang
43 [ Toto(alm) Ragas Grenyang, Miftahul Tonk | 4 whun
Desa. Argawana
43 | Saplun K. Grenyang Wetan, Saiful Amin | & tabhun
Desa. Argawana
44 | Salun ‘K. Grenyang Wetan, Didi f tahun
Desa. Argawana
45 | Saifulloh R. Grenyang Wetan, Sarif 4 whun
Desa. Argawana Hidayawlioh | ..
46 | Maskuri K. Grenyang Wetan, L Purama | 6 tahun
Deso. Argawana |
47 | Taufik R. Grenyang Wetan, Gunawin & tahun
Desa. Argawana
45 | Rohman R. Grenyang Wetan, Amrulloh 7 hun
Dresa. Argawana
49 | M. Abdul Hadi Sumnrwulul, | Fajar Sidik 3 1ahun
Diesa. Margasan
30 | Marjem Sumurwulub, Babrul Ulum 5 mhun
Desa. Margasan
51 Sutihat Sumurwuluh, Rizki Saputra F1ahun
Desa. Margasan
32 | Jenudi Sumurwulub, Agus 5 whun
Desa. Margasard Kurniagwan
3% | Sambhari Margasiri, AL Murtado 5 tnhun
Desa. Margasan [
54 | Suntamah Marzasari. Rifki Maulana | 6 thun
Desa. Margasan [
55 | Rebinid Murpasari, Surmanti | 4 tahun




Dhesa. Margasan

56 | Santawi Margasari. Th. Andri | 4 tahun
Desa. Margasari |
37 | Samudi Marpasard, Darssalam 4 tahun
Dhesa. Muargasan
38 | Sukin Cibuntel, Desu Margnsan | Dikrilluh 3 tuhun
39 | Masudi Margosari, Sigit Faturoji 4 tahun
Dieso. Mareasan
60 | Mastili Margasari, Sohebul Lisan | 4 tahun
Desa. Margasan
6l Makimun Margasuri. Fathul Mu"in 4 tahun
Dresa. Margasan
62 | Rebani Margasari, Subendi 5 whun
Desa. Margasad
63 | Sukanli Margasari, Fahrul 7 tahun
Dresa, Margasan
64 | Sukr ‘Margasari, Edi 6 tahun
Desa. Marpasan
65 | Herudin Sambilang, Miftalwd Ulum | 3 tahun
Desa Muargusdari
66 | Yahya Cikebal, Muhammad 4 tahun
Desa Bayuwangi Rifki
(67 | Sacfudin Cikebal., Andri 4 tabhun
Dresa Bayuwangi
oF | Hawasi Cikebal, Dadang 4 tahun
Desa Bayuwangi
69 | Hoerudin Cikebal. Yogi | 4 tahun
Desa Bayuwangi
70 | Fauzi Cikebal, Fajri 4 tahun
Desa Bayuwangi |
71| Amirudin Cimaung, Desa Bayuwangi | Arya Sunandar | 4 whon
72 | Sablani Chimaung, Desa Bayuwangi | Hukiatul Fajar | 4 mhun
73 | Bagdrudin Sumur Ampur, Desi Inda lrawan 5 tahun
Bayuwangi




Hasil Wawancara

NO

Pertanyaan Wawancara Penelitian

Tahap Preparation (Persiapan)

HRD

Nama : Abdul Muhit
Wawancara. Jumat, 30 Juni 2010
Pukul 10.00-10.48 WIB, di
kantor FIRD PT CF.

Dokter Perusahaan

Nama : Irwan Wicaksono
‘Wawancara, jumat 2 Juli 2010
Pukul 10-52-11.40 WIB, di
clinik PT CF.

Pertanyaan tentang komitmen CSR

a. Menurut anda, apa itu CSR?

CSR itu suatn bentuk kepedulian

perusahaan  terhadap  masyarakat
sekitar miuk  mengharmoniskan

hubungan antara keduanya.

terminologinya  CSR - “Corporate

Social  Responsibility”  artinya
tanggung jawab sosial perusahaan.
Jadi CSR itu bentuk tanggung juwab
perusahan  ferhadap  masyarakat
sekitar, secara lokal untuk sekitar
perusahaan dan secara global untuk

sekitar kawasan industri.

b. Filosofi apa yang mendasari program

CSR dilakukan?

adanya  perusahaan tentu  ada
lingkungan penyanggah atau dalam

arti komunitas (masyarakal) kKarena

membangun lingkungan  yang
kaitannya dengan perusalman Karena

berdirinyn perusahaan maka harus




efek industri i masyarakat harus
ikut menikmati muliefek  player
berdirinya sebush perusahaan dan
CSR pun sedah dimasukkan dalam
Ul Perseroan Terbatas (PT) jadi
wajib  setiap  perusahaan  peduli

terhadap lingkungannya.

ada  tangeung  jawab  untuk

lingkungan, dan lingkungan it
harus

merasakan keberadaan

perusahaan.

C.

Bagamuna bentuk tanggung jawab
sostal perusahaan terhadap masyarakat

sekitar?

seperti dalam hal bidang pendidikan
yaitu pemberian beasiswa bagi siswa
tidak mampu yang berprestasi,
bidang kesehatan yaitu pengobatan
grafis, khitanan masal, kegiatan
perbaikan  pembangunan  uniuk

saruna  pendidikan. Pembangunan

masyarakal seperti gedung sekoah,

kegiatan positif yang bermanfaat

bagi

musyarakat misalnya
pengobatan gratis, khitanan masal,
pemberian beasiswa, gerakan peduli
karena

lingkungan lingkungan

berpolusi.

I



mesjid dan bidang lain vang tentu

bermanfaat bagi masyarakat banyak.

d. Apakab tujuan dan yang dibarapkan

perusahaan pada program CSR?

[ujuanmya membangun

kebersamaan., mengharmoniskan
antara dunia mdsin dan masyarakat
yang di bangun melalui CSR dan
tentu  dibarapkan mensinergikan
mutualisme  hubungan  keduanya
antara perusahaan dengan
masyarakat, jika industri maju maka

harus ada nilai tambah didalamnya.

fujuan SECALR makro
memberikan  nilai  tambah
sekitar perusahaan,
memperbaiki lingkungan
khususnya bagi kesehatan
masyarakal. Yang
diharapkan ya antara
kawasan indusrii dan

masyarakat harus seimbang

bukan untuk dirusak.




Bagaimana penentuan sasamn yang

mgin dicapai?

tentunya yang berkesinambungan
dan bermuansa masa depan untuk

masyarakal.

sasaran yang
berkesinambungan yang

perlu Kita bantu.

Bagannana cara mensosialisasikan

program CSR kepada masyarakat?

hiasanya lewal aparatur desa Seperii

kepala desa setempat, ketua RT,

bigsanya mendnta bantuan HRD
untuk menyiapkan program. Lalu
saya, sebagai doketr perusahann

terjun langsung bersama HRD dalam

pencarian  data  di kepala  desa
setempat. Kalau  pada  bidang
kesehatan misalnya kami

bekrjasama dengan dinas kesehatan

pulo ampel yaitu Puskesmas.




[}

Pertanyaan tentang hubungan

masyarakal dengan masyarakat :

4. Apakah pernah perusahaan

bermteraksi dengan masyarakat sekitar

sebelumnya?

va, pasii pemah ada setiap tahun
sekali di adakan seperti ada
sembako.

ya, pernah.

Bagaimana cara menjalin hubungan

perusahaan dengan masyarakat

dengan  kegiatan positif  seperni

pembagian sembako, santunan anak

cara menjalin jika bulan puasa

datang di ajak buka puasa bersama.,

sekitar? yvatm pialn  dengan masyarakat | pemberian sembako, santunan anak
sekitar. yatim piatu.
Bagaimana masukan yang pernah ada masukan posiif dan pegatif | ada yang nilai positif dan neganf

disampaikan dari masyarakat sekitar

untuk perusahaan’?

juge. Masukan positif misalnya ada
yvang mengusulkan kembali ingin
lagi kegiatan Khitanan masal Karena

bermwunfaal untuk kesehuaton anak

masukan dari masyarakat, Untuk
vang positif misalnya masukan dari
kegiatan khitanan masal kemaren,

masyarakal senang anaknya menjadi




mereka karena tigp talumnya mulai

tahun  2004-2007  mengadakan

khitan  masal namun  tahun
berikutnya tidak ada karena budget
perusahaan tdak ada. Kalau yang
negatif ya pernah ada komentar
Yang negatifnya ada komentar pilib
kasih dalam pemiliban khitan masal
padahal tidak demikian kan sudah
terdebih dahulu di seleksi oleh pihak
kepala desa dan ketua RT setempat,
kurangnya  hadiah  pada  acara
kegiatan khitanan, ingin kegiatan

dilaksanakan pacda liburan sekolah

padahal ini adalah salah satu bentuk

sehat. ditambah lagi dong anaknya

padahal  kita  Kembali  pada
keterbatasan pada budget
perusahaan dan mengeluhkan

anaknya belum  sembub  masih

hengkak.




perayaan ulang tahun PT.CF yaim

17 Maret.

a. Kecukupan informasi latar belakang
untuk desain program
a. Apakah

bapa mengingat kegiatan

khirana masal tahun 20077

b. Bagamana kegiatan rancangan

khitanan masal tahun 20077

Ya tenfu Ingal, memang tap

tahunnya ada sejak tahun 2004-2007
tetap pada masyarakal di  sekitar
perusahaan.

kegiatan 1ni merupakan usulan dari
dokier

perusahaan PT.CF uniuk

ulang

=

nerayakan tabun  PT.CF,

beliau mengajukan proposal ke

management dan di setujui, lalu

oh. ya mgat kan pada waktu itu saya
beserta HRD yang menangani, sejak
tahun 2004-2007 terakhir, terjun
langsung ke lapangan untuk mencar
data anak

wakiu saya mengajukan propoesal
kegiatan khitanan masal sebaga
bentuk perayaan ulang tahun PT.CF

ke pihak managemen! berkoordinasi




dokter  perusahaan  bekerjasama
pihak HRD yang menangam dan
mencari pengumpulan data ke desa-
desa unfuk mencari sasaran yang
tepat tapi yang diperiotaskan desa
dekat PT.CF yaitu desa Argawana
karena desa yang dekat dengan kami
tapt  ada  fga  desa  yang
diikutsertakan yaitu Desa Argawana,
dan  Desa

Desa Margasari

Bayuwangi. Kami juga meminta
bantuan pibak bidan desa dan

puskesmas Pulo Ampel.

dengan pihak HRD. Jika di ACC,

saya beserta pihak HRD turun

lapangan untuk mencari data untuk

memenuhi kouta yang ada.




Bagaimana perusahiaan mencapai
khalayak yung dijadikan sasaran

kegiatan khitanan masal tahun 20077

meminta bantuan pihak kepala desa.
ketua RT seiempat, dalam pencarian

data agar khalayak tercapai dan

kami mencari data melalui pihak
aparatur desa yaunl kepala desa,

ketwa RT mana yang tidak mampu

terpenuhi, untuk dikhitankan masal.

. Siapa publik utama dalam kegiatan tentu Kami tujukan bagi masyarakat | masyarakat sekitar perusahaan yaifu
khitanan masal tahun 20077 Atas dasar | yang dekat dengan PT. CF yaitu | desa Argawana, Desa Margasari dan
apa pemiliban diambil? desa Argawana, untuk penuliban | Desa Bayuwangi tapi kami juga

publik/masyarakat dari ketiga desa | perioritaskan pihak karyawan

bagi masyarakat yang Kurang | PT.CF, pemilihan dari masyarakat

mampu. berdasar yang tidak mampu tapi
karyawan lewat sentral speaker area
networking yang mau daftar

e. Siapakah penanggung jawab dan yang pada tabun 2007 penanggung | penangung jawab kegiatan yaitu

terlibat dalam kegiatan khitanan masal

tahun 20077

jawabnya oleh yaitu bapak Agus

Subhian  Rachlan  selaku  THRD

bapak Agus Subhian Rachlan selaku

HRD Manager. Pihak yang terlibat

9



manager. Dan yang terlibat dalam

kegiatan tentunya dokter

perusahaan,  karyawan  PT.CF.
koordinasi dengan pihak kepala desa
setempat,  kema RT,  memnta
bantuan bidan desa dalam pencarian

anak

HRD, tenaga medis perusahaan,
bidan desa, lapor ke dinas kesehatan
yaitu Puskesmas babwa kami akan
mengadakan khitanan masal dan

meminta bantuan medis, dan saya

sebagail dokter perusahaan.

b. Ketepatan pesan dan isi aktivitas
a. Bagaimana bentuk informasi yang
diberikan oleh PT Cilegon
Fabricators Pada Kegiatan Khitanan
Masal kepada Masyarakat Pulo
Ampel yaitu Desa Argawana, Desa

Margasari dan Desa Bayuwangi

beri surat resnu dari  perusahaan
untuk kantor kepala desa setempat
dan langsung datang ke pihak RT

kampung setempat.

melalui surat dar perusahasan yang
tercantum  tanggal kegiatan, dan
langsung secara lisan menjelaskan

kegiatan dan datang ke ketua RT

kampung setempat.




pada Tahum 20077

. Melalui media apa penyebaran
informasi mengenai kegiatan
khitanan masal yang disampaikan
Masyarakat Pulo Ampel yaitu Desa
Argawana, Desa Margasari dan

Desa Bayuwangi pada Tahun 20077

surai resmi dan komwunikasi lisan
bercakap langsung tanpa  media

televisi, radio.

sural dan komumkasi lisan (face to
face) pada kepala desa dan ketua

RT.

. Berapa lama dalam penyampaian

informasi mengenai kegiatan

klutanan masal kepada masyarakat
Pulo Ampel yaitu Desa Argawana.
dan Desa

Desa Margasari

Bayuwangi dilakukan?

kurang lebih satu minggsu dalam
penyebaran informasi lalu seminggu
sebelum kegiatan  kami  ada
pengecekan ulang data unfuk yang

dikhitankan.

sebanyak kurang lebih dua kali,
pertama untuk kepala desa setempat,
ketua RT, bidan desa untuk
menginformasikan kegiatan dan
mendapatkan data, yang kedua
setelah kami dapat data yang ingin

dikhitankan lalu cek ulang, apakah

11




benar anaknya ingin dikhitankan

masal
d. Baganimana isi kegiatan khitanan | alhamdulillah  sudah  sesuai, isi | tercapai  harapan  yang  kami
masal tahun 20077 Apakah sesuai | kegiatannya mereka semua | mginkan, meraka antusias datang.
dengan keinginan masyamkar Pulo | dikumpulkan  di  rempat  mess | Tim kanid  siap  melayani  untuk

Ampel?

karyawan, pada saat itu manjadi
tempal untuk khitan, yang sudah di
khitan bawa  makanan/snack.
bingkisan seperti peci, sarung. baju
koko, uwang  kadedeuh. Yang
rumahnya jauh kami antar pakai bis

karyawan.

mengkhitankan 73 anak, Mereka
semua dikumpulkan di depan mess
karyawan lalu ada sambutan  dari
direktur PT. CF. Tamu pun yang
datang dari tokoh agama setempat,
tokoh masyarakat. kepala desa dari
setiap desa. Persis yang saya ingal
kegiatan di mulai jam 0900 WIB

tanggal 5 Juli 2007.




e. Bagaimana komunikasi  yang | sudah, tentimya banyak antusias ya sudah, terlibhat sewaktu
dilakukan sudah akurat, tepat waktu, | warga dan anak-anak yang datang, pelaksanaan fepat, kegiatan animo
tepat  sasaran umuk publik yang | ingin tau. mgin melihal kegiatan masyarakat antusias datang
dijadikan target kegiatan Khitanan | kami menyaksikan walay bukan yang
masal tahun 20077 dikhitankan.

f. Berapa anggaran yang digunakan | sesual, karena dalam proposal yang | sesuai, yang ada diproposal it
untuk kegiatan khitanan masal tahun | diajukan  sebesar  kurang  lebih | cukup untuk kegistan masal sekitar
2007 sudah sesupikah? delapan belas jute untuk 100 peserta | delapan belas juta lebih dan sudah

tenuasuk para undangan atau tamu. | dilebibkan termasuk snacknyi

g. Kepada siapakah informasi Kegiatan | tenfunya meminta bantuan kepala | yang pertama kali tau kepala desa

khitanan masal tahun 2007 disanpaikan
parls Desa Argawina, Desa Murgasari (Lan

Desp Bayuwangi?

desa setempat lalu kami juga datang,
turun lapangan ke ketua kampung

RT setempat yang dijadikan sasaran.

setempal, lalu ketua RT.




¢. Kualitas pesan dan presentasi aktifitas
1. Bagamuna bentuk informasi yang
disajikan mengenai khitanan masyarakat
tahun 2007 cleh PT Cilegon

Fabricarors?

kami datang membawa surat resom
perusaliaan memberi tau  Kepada
kepala desa setempat mengena
kegiatan uniuk pendataan kampung,

lalu secara lisan dateng pada tap

ketna RT,

dari ketiga desa melalui surat
resimi perusahann, tapi ketua
RT setempat langsung kita

bicara menjelaskan kegiatan.

Tahap Implementation (Pelaksanaan)

Pertanyaan uniuk perusahaan tentang
kegiatan khitanan masal
a, pesan yang dikirim ke media dan aktifitasnya
a. Berapa

banyak informasi mengena

kegiatan  khitanan masal tabun 2007

disampaikan kepada Masyarakat Pulo

untuk wewenang masyarakat dalam
penyebaran informasi lewai Lurah

desa  setempat, ketua kampung

sebanyak 2 Kali termasuk turun
lapangan untu mengecek yang

mngin dikhitankan.




Ampel yaim  Desa Argawana, Desa

Margasarl dan Desa  Bayuwangi

dilakukan?

setempat dan mungkin sering. Tetapi
vang disampaikan dari pihak PT.CF
sebanyak dua kali yaitu pada kepala

desa dan ketua RT.

pesan yang dilempatkan dan aktivitas yang di

implementasikan

i

Bagaimana  sasaran  (Desa  Argawana

Desa Margasari dan Desa Bayuwangi)

unfuk nendapaikan informasi mengenal

kegiatan khitanan masal tahun 20077

. Apakah mereka semua punya kesempatan

untuk  menerima  informasi  mengenai

kegiatan?

lewat ketua RT kampung setempat,
tidak semua hanya crang-orang yang
dikhitankan saja.  kalau sekedar
megetahui  pasi mereka fau  ada

kegiatan kami.

lewat ketua RT  karena
informasi yang didapat berasal

dan kepala desa. tidak semau

punyva  kesempatan  unfuk
menerima makanya  perlu
pendataan masyarakat yang

kurang mampu nah mereka




yang berhak mendapatkan

mformasi yang lengkap.

c. Berapa orang perwakilan PT Cilegon

Fabricators  turun  lapangan  untuk
menyamipaankan  informasi  mengenal
kegiatan  khitanan masal pada  Desa

Argawana, Desa Margasari dan Desa

Bayuwang1?

waktu itu pihak [IRD yaitu assisten

saya sendiri, dokter perusahaan.

sewaktu ity saya,  dengan
assisten ITRD yang
menyebarkan  informasi, ga
banyak-banyak sekitar 3 orang

saja.

orang yang menerima pesan dan aktivitas
a. Berapa banyak orang vyang menerima
informasi mengenai  Kegiatan khitanan

masal tahun 20077

pertaria yang Menerma
informasi adalab kepala desa,
ketua kampung setempat lalu

ketua RT dan  bidan desa

mencari orang dan anak yang

yang pasti ketiga desa yaiiu Desa
Argawana,  Margasari  dan
Bayuwangi, tapi khusus bagi
peserta yang ngin dikhitankan

miasal.




dikhitankan

b. Berapa banyak orang yang mengetahui
adanya informasi mengenai  kegiatan

khitanan masal tahun 20077

dart ketiga desa tersebut Kira-
kira hampir 70% mengetahui
kami akan mengadakan khitanan
masal, jadi ada 300400 Orang

lah.

hampr  50-70 %  mengetahul
kegiatan khitan masal termasuk
didalamnya kepala desa. ketua
RT kampung setempat, bidan
desa tokoh masyarakat, pemuda
walaupun publisitas tanpa media

radio dan televisi.

orang yang memperhatikan pesan  dan
aktifitas
a. Berapa anak vyang mengikuli kegiatan

khitanan masal tahun 20077

dari proposal yang diajukan dokter
perusahaan ke management - yaitu
100 orang yaiu 50 orang unwk

karyawan dan 50 untuk masyarakat

target  yang  di  proposal
sbanyak 100 orang, 50 anak
untuk karyawan dan 50 anak

uniuk  masyarakat,  dalam




sekitar namum pada pelaksanaannya
angk  karyawan  yang mendaftar
hanya 27 orang sisa 73 untuk
masyarakat  sekitar yang di bagi
untuk tga desa sekitar PT.CF yaiiu
Desa Argawana, Desa Bayuwangi,
dan Desa Margasarl. Namun yang
lebih banyak ditkursertakan Desa
Argawana karena letaknva dekat

dengan perusabaan kami.

pelaksanannya 27 anak

Karyawan yang mendaftar, jadi

b. Berapa jumlah masyarakal umum yang
hadir dan menonton kegiatan khitanan

masal tahun 20077

kira-kira hampir 400 crang yang

dateng untuk menonton,
keingintahuan masyarakat tentang
khitan masal kami. Hampir penuh

lahan depan perusahaan, kan ada

sisa sebanyak 73 untuk
masyarakat sekitar saja.
tidek terhitung, soalnya satu

anak yang anter bisa 5 atau 6
orang kalau di kali 73 anak
hampi 300 orang yang hadir.

Belum lagi yang sekedar ingin




spanduk jadi nambah jadi perhatian

warga setempal uniuk datang.,

liat dan ingin tau jaci

tedutung 400 orang  yang

dateng, pokoknya ramai.

10.

Tahap Impact (Dampak)
a. Berapa banyak orang atau masyarakaf
vang mengetahui

tentang  keglatan

khitanan masal tahun 20077

yang pastl hanya 73 masyarakat atau
orang tua yang akan mengikufi

khitan miasal.

yang

orang

pasii hanya masyarakat atau

twa  yang akan mengikuti

khitan masal.

b. Bagaiamana respon masyarakat kepada
PT Cilegon Fabricators setelah kegiatan
dilakukan?  Dalam

khitanan  masal

bentuk seperti apa?

senang, malah imngin kembali ada
khitanan masal. Bagi mereka sangat

membantu ansknya agar sehal.

senang kan grais, soalnya
sekamng biaya khitan hampir
Rp.250.000 =
Rp.450.000/anak.

jadi ya

kegiatan kami cukup

membantu masyarakat
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makanya  mereka  ingin
kembali  khitanan  masal

dilakukan kembuali.

C.

Apakah ada pihak masyarakat yang

melaporkan  pada  perusahan

tentang

dampak pelaksanaan  khitanan masal

tahun 20077

ya ada, misalnya pada waktu it
bilang anaknyn sakit pada saat di
khitankan, ada yang merasa anaknya
ingin i khitan masal bersama,
babkan ada yang meminia Kegiatan
lain yang mwsal dilakukan yaitu
kawin masal karena banyak yang

menikah dibawah tangan.

va ada. Kegiatan Kkhitanan

masal  mengandung  arfti
membuat  sengaja  terluka,
Jadi sewakiu saya

mengkhitankan ada orang tua
yang melaporkan luka belum
kering, bengkak. kesakitan
lapl  semua  bisa  teratasi
mereka  dateng ke  klinik
PT.CF ya saya tangani anak

tersebut biar cepat sembuh.




Bagammana perubahan budaya atau
sosial pada masyarskat Pulo Ampel
setelalh mengikuti kegiatan  khitanan

masal tahun 20077

kami berharap ada feedback yang
positif yaitu  menganggap  bahwa
PT.CF peduli terhadap lingkungan
hubungan

dan  mengharmoniskan

kami dengan masyarakal.

berharap dengan adanya kegiatan ini
ada feedback posiuf dan nilm
tambah di mata mas yarakat yang
tidak memandang sebelah tentang
perusahaan indusiri, yang pada
mtmya PT.CF memang ada di

lingkungan sekitar




Hasil wawancara lurah Desa Arpawana, Kecamatan Pulo Ampel- Serang Banten

Mama : Luthfi Silikin, SE
Tanggal wawancara s Han Senin, 3 Juli 2010
Tempatl s Kelumban Desa Areawana, Pulo Ampel- Semng
Pukul (09.45- 10,20 W18
l. Apakah bapak, mengingal mengenai kegiatan khitanan masal yang

!‘J

dilakukan PT Cilegon Fabricators tahun 2007

Jawab © Yu mengingat, karena pada wakiu itu pihak PT.CF langsung
dating mendmui saya untuk menjelaskan adanya kegiatan kKhitanan masal,
Kegiatan ini memang tap whonnya sejak tabion 2004- 2007,

Apakal bapuk mengetnhui dess mana yang dijadikan sasaran PT Cile pon
Fabricators untuk ikut serta dolom kegintan khitanan masal whon 20077
Jowab : yoo ingat, yailn desa Argawana, Desas Margosari dan Desa
Bayuwang:, Namun periotas untuk desa kaoni yaitu Desa Arpawana korena
dekat dengan PT.CF,

Menumt dota tahun 2007 yang ada berapa banyak kampung yvang di
ileutkean dalam khitanan masal di Desa Argawong kecamatan Pulo Ampet?
kampung mana saja?

Jawab - ootk Desa Argawana terdin darn doa belas kampung yaito
kampung Cikubang terdin dart kampuong Cikubang -3, kampung Ragas
Grenvang, kampung Bumalan, kKampung Walikukun, kampung Ragas
Grenvang Wetan, kmpung  Ragas  grenvang  Pelabuhan,  kampung
kampung Buah Gede. kmpung Sumuor Gede namun ada tojuh Kampung,
vaitn kampung Buntalon, Desa Cikubang 234, Desa Ragas Grenyung,
Grenyang Pelabubhan, Ragas Grenyang Wetan, komi seleksi keluarga yang
tidlak mampu berkordinasi dengan Ketua RT/RW setempat dan kuota yang
diberikan 48 anak dari PI.CF tapi menunit data Desy cikubang vang
paling banyak diambli sebanyak 26 anak soalnya Desa Cikubang banyak
kampung vai kampoung Cikubang 1-3, sehabis data lengkap Kita hubungt
pilak PT.CF.

Mengapa bapak, memiib kampung tersebut untuk kol sena dalam
kegiatan khitanan masal whun 20077 Dipilih berdasackan apa?
Juwab : kirena yang divtamakan kelvarga yang tidak mampu,

Melalui media apa bapak menyebarkan informas< ke desa setempat
mengenad kegiatan khitanan masal talion 2007 dan pihak perusahaan?
Bagaimana koordinasi dengan ketug BT setempat?

Jawab : melalui surat dan kosmunikasi lisan (face to face). kita kumpulkan
ketua RT/RW kampung setempat di balai desu,



6. Masyarakat Polo Aumpel khususnya Desa Argawana rata-rata bekeda
sebagai apa?
Juwab - mayoritas 60% petand, 30%oeloyvan, 10 % buruh/karyawan

7. Bagaimana tanggapan dar masyamkal mengenai infonmasi mengenai
kegiatan khitanan masal ahon 2007 sebelum dan sesudab menerima
kegiatan Desa Areawana?

Jawab : ya memsa bangea dan sangat proaktif serta  mengharapkan
kembali lagi tiap tahunnya, yang artinya masyarakat sehat dan mengurmngi
beban mas varakat kami,

8. Apa yang bapuk hampkan khususoys masyarakal Desa Argawana dan
kegiatan tersebut?
Juwab ; ya dibampkan modab-mudahoan diadakan lagi setiap whunonya jadi
bisu bantu desu ki,



Hasil wawancara lueah Desa Marpasari, Keeamatan Pulo Ampel- Serang Banten

MNam : Suifudin
Tanggal wawancara s hurd Selasa, 6 Juli 2000
Tenmpat ¢ Kelurahan Margasan, keeamatan Pulo Ampel-
Serang
Pukul s 09.00- 09.45 WIB
L. Apakabh bapak, mengingal mengenai kegiatan khitanan masal yang

-[ul'

e

dilakuokan PT Cilepon Fabricators tahiun 20077
Jawab ¢ yu memang benar dan saya mengingal babwa telah ada khitanan
masal tahun 2007 oleh PT.CF

Apakah bapuk mengewho desy mana yang dijadikan sasemn PT Cilegon
Fabricators untuk ikut serta dolom kegintan khitanan masal whon 20077
Juwab : va, ada Desa Argawana, Desy Margasan dan Desa Bayuwangi,

Menumt dota tahun 2007 yang ada berapa banyak kampung yang di
ikotkan datam khitinon masal Desa Morgasari di Pulo Ampel, Semng-
Banten? Kampung mana saja!

Jawab : Desa kami ada lima kampung yaitu kompung Margasar., kampung
Sambilawan gz, Kampung Cibuntel, kampung Bekaraya, Kampung Sumur
Woaluh, Namun Desa Margasarn melibatkan empar kampong saja yaitu
kampung Margasari. kampung Cibuntel, Kampung Sambilawang, kampung
Sumur Wuluh jadi jumlah sekitar ada ada 17 anak vang dikhiankan,
soalnyva sudah ditentukan kuota dari FT.CF.

Mengapa bapak., memilih kampung tersebut untuk ikut serta dalam
kegiatan khitanan masal tahun 20077 Dipilib berdasarkan apa?

Juwab : ya Kami ambil kareny dari keluarga yang tidak mampu, dan
mereka mempunyai anak yang cokup winure uotuk di sunatfdi khitan. Jika
sudah memenuhi kouta ya kami baporkan ke pihak PT CF.

Melalui media apa bapak menyebadkan informasi ke kampung setempat
mengenai kegiatan khitaoan masal mhun 2007 dan pihak perusahaan?
Bagaimana koordinasi dengan kewa BT setempat?

Jawab : secara lisan , kami kompulkan para ketua RT kampung di balai
desa untuk pendatann jadi ketua BT yang melaporkan daw anak yang ingin
dikhitan,

Masyarakat Pulo Ampel khosusnya Desa Margasari rata-rata bekega
sebagai apa?
Jawab : ada petani kacang dan burh,



7. Bogaimana tonggapan dan masyimbka wengenal infonmasi mengenai
kegiatan khitanan masal tabon 2007 sebelum dan sesudah menerima
Kegiatan Desa Margasad 7
Jawab : senang bisa dibantu, kan acaranya pratis dapet bingkisan dan duit
lagi anaknya.

B, Apa yang bapak harsphan khosusnya masyacakat Desa Mareasar dar
kegiatan tersebur?
Jawab © yang diharapkan mampu memberikan kembali ke giatan-kegiatan
posttil yang bisa membantu masyambal sekilar,



Hasil wawancam lurah Desa Bayuwangi, Keeamatan Pulo Ampel- Serang Banten

Mama : Bahrudin
Tanggal wawancara s hur Selasa, 6 Juli 2000
Tempatl s Kelumban Desa Bayuwangi, Pulo Anipel- Serang
Pukul s 100 16-1043 WIB
l. Apakah bapak, mengingal mengenai kegiatan khitinan masal yang

-[ul'

o

dilakukan PT Cilegon Fabricators tabun 20077

Jawab : ya saya ingat, memang ada dan benar tentang ke giatan Klatan dan
FI.CF, Memang tinp tabunnya don tabon 20040-2000 walaupun kouta
terbatas, syukur alhamdulillah Desa Bayuwang: di tkutsertakan.

Apakah bapuk mengewho desy mana yang dijadikan saseran PT Cilegon
Fabricators untuk ikut serta dolom kegintan khitaonan masal whon 20077
Jowab : yo mengetabun ada tiga desu, yaitu Desa Argawang, Desa
Bayuwang dan Desu Murgasan.

Menumt dota tahun 2007 yang ada berapa banyak kampung yang di
ikeotkan dalom khitonan masal di Desa Bayowangl, kecamatan Pulo
Ampel, Serang-Banten? Kampung mana saja’

Jawab : Desa Bayowangi ada delapan kampung yaito kampung Gunung
Butak | dan 2. kampong Kembang Tanjung, kampung Masigit, Kompung
Gunung Buntu, kampung Cimaung, kampung Karang Tengah, kampung
Cikebel. don kampung Sumur Wuluh, Pada pelaksanannya yang di ik
serakan ada kampung Cikebal, Kampung Chimaung, Kampung Sumur
Apar, namun keotanya hanya ada 8 anak yang dikhitankan, Karena
bukunnya mereka g mau tapi ada yvang berdasadkan kemavan anak dan
omng tua, jiks belum memenuhi kooty koami eari kembali hingea
terpenuli.

Mengapa bapak, memilill kampung tersebut untuk kot serta dalam
Kepiatan khitanan masal tabun 20007 Dipilih bendasackan apa?

Juwab @ di vtamakan bagi yang tidak mampu dan anoak cukup uwmurinya
mba, kan ratg-rata yang bisa dikhitankan ada berumor 34,5 tahun,

Melalui media apa bapak menyebadkan infonmasi ke kompung setempat
mengenal kegiatan khitanan masal tahon 2007 dan pihak perusahaan?
Bagaimana koordinasi dengan kemwa BT setempart?

Jawab : melalul surat kami sampaikan ke ketua BT nanti Ketua BT yang
mencan anak yang may dikhignkan, setelah fo datang ke kanor kades
untuk menyerahkan laporan data anak. Dan daret situ saya menyampaikan
ke pihak perusahan.



6. Masyarakat Pulo Ampel Khususnya Desa Bayowangi ruta-rata bekeda
sebagai apa?
Jawab @ kalau dising warga mia-ruta bekerja sebagat petani. kan sekiiar
kami daemb gunung, jadi banyak ladang singkong, kacange dan jouh dan
lokasi proyek, Jadi maklum pendapatannya minim, apalagi untuk khitan
bigyanya kan mahal.

7. Bagaimana tanggapan dar masyamkal mengenai infonmasi mengenai
kegiatan khitanan masal tahoan 2007 sebelum dan sesudab menerima
kematan Desa Bayuwangi?

Jawab ¢ warga ko menaggapn positif, syukur albamdullah bisa dibantu,
kan gratis wba, Dapet baju koko, samng. vang. ada trasportnya jadi seneng
omng tua dan anakonya.

8. Apa yang bapak harapkan khususoys masyambkat Desa Bayowing  dan
kegiatan tersebut?
Jowab : kedepanoya agur dipetobonkon dan lebib ditingkatkon lags
kegiatan-ke gmatan positid dan ditambab koota anok yang dikbitankan agar
anak pada sehat soalnya ada yang kepengen sunat masal lagi babkon pihok
kami menginginkan kegiatan lon yaitn nikah maosal kareng warga kao
banyak yang nikah dibawah tangan.



L. Hasil wawancara masyarakat Desa Arpawana, kampung Ragas Grenyang Wetan

[k

Mama omng tua : Rohman, istri Saptuah
Mama atak sAmrulloh

Llsia sekamng 10 tahiin

Tangeal wawancam : Senin, 5 Juli 2010

Pukul 09.45-10.15 WIB

Untuk Masyarakat

. Apakah bapal/ibu. mengetahuifmengenal PT Cilegon Fabracators?

Jawab © yu, tau nong,

Apakal bapaldibu. mengingal mengenai kegatan khitanan masal yang
dilakokan PT Cile gon Fabricators tahun 20077
Jawab © ya, saya inget.

Apukah anek bapakfibu, sulah satu onak yang menerima dan mengikuti
kegratan khitanan masal tuhun 20077
Juwwab : va betul, im anaknya sudab besar,

DParimana bapakdbu mengetaln imformas ada kegiatan khitanan masal
dart PT Cikegon Fabrcators whon 20077

Jawab : dad pak RT dan tokoh masyamkat juga, alhamdulillab tecpilih
anak saya uniuk di sunat masal.



e

Bagaimana perasaan bapak/ibu, anik dipilibh untuk mendapat penerimann
kepiatan  kbitanan masal dag PU Cilegon Fabncators tahun 20077
Kemudian  bagaimana  perasaan  anak  bapakfibu  sewakin  mendapat
kegiatan khitanan masal’?

Jawab : ya seoeng, kan gratis, lumayan kan bisa dapet hadiah lagi. Anak
saya juea seneng soaloyy bareng-bareng dan anaknys vdah kepengen
suuil.

Apakal menurat bapakfibu kegiatan khitinan masal yvang dilakokan PT
Cilegon Fubricators tahun 2007 bermantaat bag anak bapak/ibu?
Jawab : ya bermantaat jadi bisa sehar, dan go ada ganguan solat lagi,

Apakah bopukdibu sadar babwa kepiatan khitinan masal twhoun 2007
sebagni bentuk kepedulion PT Cilegon Fabneators kepada masyarakat
sekatar?

Juwab : ya memang peduli, kalo ada va pengen lagi doftar nong,

Menumt bapakdibu, apa dampak yvang didapat dari anak setelah mengikuts
khitunan masal tabun 20077 Apakah ungkat kesehatan tumbuh menjadi
baik?

Jawab : ya tumbuh berkembang jadi baik. badan jadi besar,



2. Hasil wawancara masyarakat Desa Argawana, kampung Cikubang 3

MNuma orang tua : Safuri, istri Sapriah
Muama anak : Sahirul Mustagiui
Usia sekamng 2B Lahun

Tanggal wawancarm : Senin, (43 Juli 2014),

Pukul 10.30-10-51WIB

Untuk Masyarakal
Apakah bapakfibu, menge tuhui/mengenal PT Cilegon Fubncators?
Jawab - ya, tau.

Apukah bapakdibu, mengimgat mengenm kegmatan Khitunun masal yvang
dilakukon PT Cilegon Fabricators tahun 20077
Juwab © va, sovi inget,

Apakah anok- bapak/ibu, salab satu anak yang menerima dan mengikon
kegiatan khitanan masal tahon 20077
Jawab : ya benor, waktn itn nstanya 3 tahun,

Darimana bapal/ibu mengetahm informast ada kegiotan khitanan masal
dart PT Ciegzon Fabneators tahun 20077
Jawab - dari pak BT dan karyawan PT.CF.

Bagammana perasaan bapalk/ibu, anak dipilibh untuk mendapat penerdmaan
kemiatan khitaman  masal dad PU Cilegon Fabneators tahun 20077
Kemuodion  bagaimana  perasaon  anak  bapakfibu  sewaktn  mendapat
keziatan khitanan masal?

Juwab : senenglah, tapi anaknya biasa aja.



6. Apakah menurul bapakfibu kegiatan khitanan masal vang dilikukan PT
Cilegon Fubricators tahwn 2007 bermanfaat bagi anak bapakdibu?
Juwab @ ya bermanfaar, twpi wakio ito luka supa anak saya belum kering
dan bengkak, boten waras-wams nong, jadi berobil maning ning mantri.

7. Apakah bapalfibu sadar babwa kegiatan khitanan masal ahun 2007
sehagal bentuk kepedubian PT Cilegon Fabrdcators kepada masyarmkat
sekitar?

Jawab :ia peduli juza,

B, Menurut bapakfibu, apa dampak yang didapat dari anak setelah mengikuti
khitanan masal wahon 20077 Apukah ungkat kesehatan tumbub menjadi
baik?

Juwab : ya cukup sehat.



3. Hasil wawancara masyarakat Desa Margasard, kampung Margasan

]

N anma orang tua : Sutihit

N g aniak : Rieki Suputr

Usia sekarang - 6 1ahun

Toangzul Wawancara s Selasy, 06 Juli 2014,

Pukul 10.45-11.25 WIB

Untuk Masyarakat
Apakah bapak/ibu, mengetnhu/mengenal PT Cilegon Fabneators?
Jawab : 1ya kenal dan tau,

Apakah bapalkfibu, mengingat mengenad kegatan khitanan masal yang
dilakukan PT Cilezon Fabricators tahun 20077
Jawab : ya inget nong walaw tiga tahun lalu.

Apukah anak bapakfibu. saloh satn anak yang menerima dan mengikut
kegiatan khitanan masal tahun 20077
Jowab : ya benar, wakiu itu usianya cukuplal untuk di sunat.

Darimana bapakdbu mengetahnn informasd ada Kegiatan kKhitanan masal
dart PT Cilegon Fabrcators whun 20077
Juwab : dari pa BT infonya.



=

Bagaimana perasaan bapak/ibu, anak dipilibh untuk mendapat penerimann
kegiatan  kbitanan masal dag PU Cilegon Fabncators tahun 20077
Kemudian  bagaimany  perasaan  anak  bapakfiby - sewakiv  mendapat
kegiatan khitanan masal?

Jawab : seneng nong, bangea anak ibu udabh di sunat erus dikasih baju,
duit tag, Anak ibu juga seneng walou nangis wakio di sunat,

Apakah menurut bapalkdibu kegiatan khitanan masal yang dilakokan PT
Cilegon Fubricators tahun 2007 bermanfaat bagi anak bapak fibu?
Jawub © ya bermantaat,

Apakal bapakdibu sadar babwa kegiatan khitanan masal tahun 2007
sebagai bentuk kepedulian PT Cilegon Fabncators kepada masyarakat
seleitar?

Jowab : wemang iyva PL.CF telah peduli techadap anok-anak kami.

Menumt bapukdibu, apa dampak yang didapat dart anak setelah mengikuti
khitunan masal tabun 20077 Apakah ungkat kesehatan tumbubh menjadi
baik?

Jawab : kesehatan tentu baik. berkembang baik kan udah dikasth obat.



4, Hasil wawancara masyarakat Desa Bavowangi, kampung Cikebal

Nama omng tua : Saifudin

M amg anak cAndn

Usia sekarang 7 tahun

Tanggal wawanc o :Selasa, 07 Juli 2010

Pukul 12,30-12.50 WIB

Untuk Masyarakal

- Apakah bapakdibu, mengetahuifmengenal PT Cilezon Fabrcators?

Jawab : ya tau,

Apukah bapakdibu, mengimgat mengenm kegatan Khitunun masal yvang
dilakukon PT Cilegon Fabricators tahun 20077
Jawab : va ingat,

Apakah anok- bapakfibu, salab satu anak yoang menerima dan mengikon
kegiatan khitanan masal tahon 20077

Jawab : benar, wakiv itu anak saya berusia 4 tahun, kebetulan anak lelaki
suya kembar wakto ada sunat masal kakok nya yvang disunat,

Darimana bapakdbu mengetahm mformas ada kegiatan khitanan masal
dart PT Cilegon Fabncators tahun 20077
Jawab : langsung dari kagvawan PICEF.

Bagammana perasaan bapalk/ibu, anak dipilibh untuk mendapat penerdmaan
kegmiatan khitanan masal dadg PU Cilegon Fabreators tahun 20077
Kemudian  bagaimang  perasaan  anak  bapakfibu  sewakiu  mendapt
kegiatan khitanan masal?



Juwab @ ya sava senaog. tapi anaknya malah takul sewakio sampai ke
tempal sunal jadi senang soalnya bareng-bhareng.

. Apakah menurut bapakfibu kegiatan khitanan masal yang dilakokan PT

Cilegon Fabricators tahun 2007 bermantaat bagi anak bapak ibuo?
Jawab : ya memang bermantaat.

. Apakah bapakfibu sadar babwa kegiatan khitanan masal ahun 2007

sebagai bentuk kepedulian PT Cilegon Fabricutors kepada masyarakat
sekitar?
Jawab © ya sadar juga,

. Menurut bapak/fibu, apa dampak yang didapat dart anak setelab mengikuti

khitanan masal tahun 20077 Apakah tingkat kesehatan tumbuh menjadi
btk !
Juwab : ya benar, badan jadi sehat dan besar,



DOKUMENTASI PELAKSANAAN KEGIATAN KHITANAN MASAL
2007

Keterangan gumbar

Dokter perusahaon dan tom medis PT Cilegon Fabrnicators beserta dokter dan
pibok  Puskesmas Kecamatan  Pulo Ampel (semgam pemdn)  sedang

mempersiaphan obat-obatan,



Keterangan pambar:

Pelaksanaan kegiatan di mulai tecliha pesena sedang di khitankan
dengan dokter perusahaan di bantu oleh tim medis dari perusahiaan dan

dokter Puskesmas,



Keterangan gambar :

Dokter perusahu, tim medis PT CF bersena dokter Puskess

Kecamatan Pulo Ampel sedang mempersiopkan peralatan untuk khitan,
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