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Fokus penelitian ini adalah Efektivitas Penerapan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Serang, dimana Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan sebuah dinas yang telah menerapkan SIAK dalam proses pemberian pelayanan kepada publik berupa pelayanan KTP maupun KK. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar tingkat efektivitas penerapan SIAK di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Serang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif desktiptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 37 orang dan semuanya dijadikan sampel sehingga disebut sampel jenuh. Teori yang digunakan adalah teori yang diungkapkan oleh Tangkilisan dan Davis yang terdiri dari sembilan indikator, yaitu pencapaian target, kemampuan beradaptasi, kepuasan kerja, tanggungjawab, perangkat keras, perangkat lunak, database, prosedur, dan personalia pengoperasian. Dalam mengumpulkan data yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner, wawancara, observasi dan studi dokumentasi. Untuk menganalisis data menggunakan uji hipotesis t-test satu sampel. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa efektivitas penerapan SIAK di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Serang masih kurang maksimal. Hasil perhitungan menyatakan bahwa angka t-hitung < t-tabel = (-3,14 < 1,684) dan didukung dari hasil yang dicapai hanya 64,58% dari nilai yang diharapkan. Kurang maksimalnya efektivitas penerapan SIAK disebabkan oleh keterbatasan anggaran sehingga hanya empat kecamatan di Kabupaten Serang yang terkoneksi online dengan dinas, kurangnya sarana yang menunjang kelancaran SIAK, kurangnya tanggungjawab pegawai atau operator SIAK dalam memenuhi kelengkapan persyaratan pembuatan KTP dan KK, dan kurangnya sumber daya manusia yang memiliki kemampuan teknisi. 







ABSTRACT




Dina Yuliana, 061464, University of Sultan Ageng Tirtayasa, Faculty of Social and Political Sciences, Department of State Administration, “The Effectiveness of Population Administration Information System Implementation (SIAK) at Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Serang”, Advisor 1, Ayuning Budiati, S.IP., MPPM., Advisors II, Yeni Widyastuti, S.Sos., M.Si.

Keywords : Effectiveness, The System Information Population Administration 

The focus of research is about the Effectiveness of Population Administration Information System Implementation at Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Serang that has been applied SIAK in the process of giving a public service in the form of National Identitiy Card or KK services. The objective of this research is to find out how great is the effectiveness of Population Administration Information System Implementation at Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Serang. The method used in this research is quantitative descriptive method. The population of the research are 37 peoples and all of them were taken as sample that known as saturated sample. The Ground of the research is based on Tangkilisan and which consists of nine indicators, such as achievement of targets, ability to adapt, work satisfaction, responsibility, hardware, software, database, procedur and operational. The process of collecting the data has done by distribute the questioner, interview, observation, and documentation study. To analyze the data this research has been used a one sample hypotesis test. Result of calculation indicated that t-statistic < t-tabel = (-3,14 < 1,684) and this was supported with achievement that only reached 64,58% from the expectation.  Less maximum efectiveness of SIAK implementation was caused of four new region in Serang Regency that not connected online with Dinas because the budget limitation, lack of facility to support SIAK process, less responsibility of the employee or the operator of SIAK in fulfilling a requirement of KTP and KK making process. And of course the lack of human resource who got tecnical capability. 
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